
Aller au services de colis (Canada) Go to English version 

Services de colis pour client avec 
une convention : États-Unis/International 

Télécharger le guide du client 

Liste des modifications 

• No 4 – 01/10/2026 
• No 3 – 05/29/2026 
• No 2 – 05/12/2025 
• No 1 – 02/07/2025 

Sections 

Tarification : 

• Trouver un tarif 

• Tarifs commerciaux des services de colis 

• Supplément pour carburant 

• Caractéristiques, options et autres 
suppléments 

• Estimer les droits et les taxes 

Création d'une commande : 
• Solutions en ligne 

• Comment remplir un Manifeste en nombre 

Paiement et modalités : 
• Paiement et modalités  

Préparation : 
• Directives d’adressage 

• L’ABC des services d’expédition 

• Liste des destinations internationales 

• Articles interdits et réglementés – Objets 
inadmissibles 

• Guide d’emballage pour envelope de 
plastique 

• Guide pratique sur l’emballage 

• Comment utiliser nos étiquettes d’expédition 

• Formalités de douane 

• Formulaire douanier  

Dépôt : 
• Trouver un bureau de poste 

• Trouver un lieu de dépôt 

• Heures limites 

• Demander un ramassage

Autres liens 

• Normes de livraison 

• Grille de référence pour envois internationaux 

• Glossaire 

• Interruption du service international 

• Alertes sur le service de livraison 
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