EFFICACITE
C. EFFICIENCE

En marketing, efficacité et efficience [le rapport coGt-
efficacité] ne sont pas synonymes. Alors que la premiére mene
a des gains a long terme, la deuxieme opere a court terme.
Toutes deux sont cependant essentielles. Auguel de ces deux
objectifs s'appliquent vos parameétres de rendement au juste?

LE RCI
favorise donc

QU’EN EST-IL
DE L'EFFICACITE?

» Moins de campagnes de marque
» Fréquence publicitaire augmentée
» Placements numériques accrus

[le gain
immédiat].

" EFFETS
A LONG TERME

" EFFETS
A COURT TERME

» Visibilité et portée moindres
» Rappel de marque affaibli
> Revenu brut en deca

des possibilités

CONSEQUENCE

Evaluer d'aprés le RCI ne donne
gu’une vue a court terme de
I'efficacité publicitaire.

PLACEZ VOS PARAMETRES SUR CE TABLEAU.
ETES-VOUS EN VOIE DE PROSPERER?

MESURES POUR
PROSPERER
&| ECHOUER E » Prioriser le
E A COURT | PROSPERER capital marque
Y - TERME > Viser rentabilité
2 et croissance
=
v » Considérer le court
L.
i . et le long terme
= ECHOUER SURVIVRE » Privilégier les
< A LONG parameétres d'efficacité
= TERME
» Composer un mix
média diversifié
FAIBLE ELEVEE
EFFICACITE
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COMMENCONS

I'efficience et le
court-termisme

» Capital de marque amoindri
> Elasticité-prix plus faible
» Désavantage concurrentiel

LES ENTREPRISES
PRIORISENT LE RCI

Le RCl est une mesure d’efficience
Le rendement du capital investi [RCI] quantifie
le produit d'une campagne, mais il n’indique
pas le bénéfice brut enregistré a la vente.

PRIORISER
LES GAINS RAPIDES
ET LES RAPPORTS
AU COUT

QU’'ARRIVE-T-IL
SUR LE MARCHE?

» Plus de campagnes
de courte durée
» Budget d'activation
en ligne excessif
» Mix média moins diversifié

VENTES TOTALES ET

BENEFICE BRUT A LA BAISSE;
EFFORT MARKETING PERCU
COMME UNE DEPENSE

EN CONCLUSION

Pour prospérer, les entreprises
doivent envisager leurs campagnes
a long terme. La valeur acquise sur
une période de temps étendue,
par exemple accroitre la clientéle
de base et atteindre la rentabilité,
s'impose comme parameétre clé.
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