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A propos du présent rapport

Portée

Le présent rapport porte sur les activités et les opérations de la Société canadienne
des postes (Postes Canada ou la Société). En tant que société d’Etat, Postes Canada
rend compte au Parlement par I'intermédiaire du ministre des Services publics et de
Approvisionnement, et son unique actionnaire est le gouvernement du Canada. Le
sieége social de Postes Canada est situé a Ottawa, en Ontario, et I'entreprise dessert
lensemble des adresses du pays. Les renseignements et les données fournis dans ce
rapport ne concernent que le secteur Postes Canada du Groupe d'entreprises de
Postes Canada. Postes Canada publie son Rapport sur le développement durable tous
les ans. A moins d'indication contraire, ce rapport couvre la période allant du

1¢" janvier 2023 au 31 décembre 2023, conformément aux rapports financiers.

Tous les montants déclarés sont en dollars canadiens et les calculs sont fondés sur
les protocoles de la Global Reporting Initiative (GRI), dans la mesure du possible.

Contenu et vérification externe

Les décisions concernant le contenu du présent rapport ont été prises au terme
d’une double évaluation compléte de I'importance relative que nous avons réalisée en
2023 pour déterminer les enjeux les plus pertinents pour la Société. Cette évaluation
nous a aidés a cibler les aspects sur lesquels concentrer notre stratégie relative aux
critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) et nos rapports en
fonction des répercussions sur nos activités, des répercussions financieres et des
priorités des parties prenantes. Nous avons fourni des données comparatives
annuelles lorsque disponibles dans le présent rapport ou dans le Supplément sur la
transparence ESG qui 'accompagne. La Société estime que les renseignements
contenus dans ce rapport sont exacts. Une vérification externe a été réalisée sur
certaines données, notamment I'ensemble de nos émissions de gaz a effet de serre
(GES) de portée 1 et 2, 70 % de nos émissions de portée 3 et nos indicateurs de
rendement clés (IRC) pour la santé et la sécurité, soit le taux de fréquence total des
blessures, le taux de fréquence des blessures entrainant une perte de temps, la
gravité globale des blessures, le taux de collisions de véhicules motorisés, les chutes
et glissades, et les incidents de manutention du matériel. A 'avenir, nous élargirons la
portée de la vérification externe en y incluant d’autres IRC liés aux critéres ESG.
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Cadres de production de rapports sur les
criteres ESG

Le présent rapport a été préparé conformément aux protocoles de la GRL. Il
intégre également les normes de divulgation et les indicateurs du Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) (normes du secteur du fret aérien et de la
logistique), ainsi que ceux de 'ancien Groupe de travail sur I'information financiere
relative aux changements climatiques (GTIFCC), qui relévent désormais de la
Fondation des Normes internationales d’information financiére (IFRS) et de sa
norme S2 sur I'information a fournir en lien avec les changements climatiques. La
norme IFRS S1 sur les informations financiéres liées a la durabilité a également été
prise en compte lorsqu’il était possible de le faire. Consultez le Supplément sur la
transparence ESG pour obtenir des précisions et consulter nos index des normes
de la GRI et du SASB.

Les questions et commentaires au sujet du présent rapport peuvent étre envoyés
a esg@postescanada.ca.



https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/rapports-financiers-et-de-developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/rapports-financiers-et-de-developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/rapports-financiers-et-de-developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/rapports-financiers-et-de-developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
mailto:esg@postescanada.ca
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Message de la présidente du Conseil d’administration

La population et les entreprises canadiennes ainsi que les groupes d’intérét s’attendent a ce que les
gouvernements, les marques et les organisations du pays en fassent plus, et les poussent a se fixer
des objectifs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) plus ambitieux.

Postes Canada prend les mesures qui s'imposent. Nous restons
déterminés a atteindre nos objectifs ESG et a veiller a ce que demain
soit plus vert, et nos efforts portent leurs fruits. Nous avons
conscience du role important que nous avons a jouer pour que l'avenir
soit plus durable, plus inclusif et plus équitable.

En 2023, nous avons continué a prendre des mesures pour réduire les
émissions de notre réseau. Nous avons ajouté des véhicules
électriques de livraison du dernier kilometre a notre parc pour les
tester en situation réelle, et avons réduit les émissions de nos
immeubles et de nos opérations, notamment en passant a I'’énergie
renouvelable a plus de 90 % en Alberta (puis en Saskatchewan au
début de 2024).

Ces mesures aideront I'entreprise a réduire de 50 % des émissions
générées par ses opérations d’ici 2030 et a atteindre la
carboneutralité d’ici 2050.

Notre personnel se soucie grandement de notre empreinte
environnementale et nous travaillons fort pour qu’il soit fier de notre
leadership a ce chapitre. Lors de notre sondage sur 'engagement du
personnel de 2023, 52 % de nos gens ont reconnu Postes Canada
comme un employeur écoresponsable. Bien que ce résultat soit trés
positif, il montre que nous avons encore du pain sur la planche.

Nous tenons a faire ce qu'il faut pour nos employés, qui sont au coeur
de tout ce que nous faisons. La santé et la sécurité étant notre
priorité absolue, nous nous efforgons continuellement de rendre nos
milieux de travail plus sains et plus sécuritaires.

C’est avec plaisir que nous avons constaté une fois de plus
lamélioration de nos résultats annuels a cet égard. Pour une
cinquiéme année consécutive, nous avons réduit la fréquence totale
des blessures et la fréquence des blessures entrainant des pertes de
temps par rapport a 'année précédente.

Suromitra Sanatani,
LL. B, IAS.A
Présidente du Conseil
d’administration

En 2023, nous avons lancé un tableau de bord de la santé mentale

pour nous aider a mieux comprendre les répercussions des enjeux de

santé mentale sur le personnel et a concentrer nos efforts la ou c’est

le plus nécessaire. La Société a également déployé une nouvelle

plateforme de gestion des incidents, un outil précieux de prévention

qui permet de suivre toutes les activités entourant les incidents de

santé et sécurité.

En 2023, le Comité sur les principes ESG du Conseil a approuvé de
nouvelles politiques importantes, notamment la Politique sur le
développement durable qui renforce notre engagement a exercer nos
activités de maniére sécuritaire, éthique et responsable sur le plan
environnemental et social, et la Politique en matiére d’accessibilité qui
souligne notre volonté d'offrir des programmes et des services
accessibles a tout le monde.
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Alors que nous continuons a faire avancer nos priorités ESG, il est toujours gratifiant
de voir nos efforts reconnus. En 2023, Postes Canada a recu la certification or de la
Fondation Rick Hansen pour les caractéristiques d’accessibilité incluses dans la
conception du Centre de traitement Albert-Jackson, qui a officiellement ouvert ses
portes 'automne dernier. Notre installation de tri des colis la plus grande, la plus
écologique et la plus rapide est notre deuxi€me immeuble a recevoir cette
certification. La Fondation Rick Hansen nous a également reconnus comme un chef
de file pour notre engagement a éliminer les obstacles dans nos immeubles et sur
nos propriétés.

C’est avec la méme fierté que Postes Canada a été nommeée I'une des 50 meilleures
entreprises responsables par Corporate Knights pour son engagement a I'égard d’un
avenir plus vert pour le pays. Nous avons obtenu des résultats dans le premier
quartile basés notamment sur des indicateurs clés tels que la productivité du
carbone, la diversité au sein de I'équipe de direction et du Conseil d'administration,
et les investissements liés au développement durable.

En terminant, ce fut un immense honneur pour moi de siéger au Conseil
d’administration, surtout ces quatre dernieres années a titre de présidente. Quand
je vois tout le chemin parcouru pour devenir une entreprise plus sécuritaire, plus
écologique et plus inclusive, je ne peux que ressentir une énorme fierté. Nos
réalisations témoignent de la relation trés harmonieuse établie entre le Conseil et
la haute direction. Cette bonne entente salutaire aidera I'entreprise a continuer de
s’adapter aux besoins en évolution de la clientéle pour mieux la servir. Je remercie
le gouvernement du Canada de m’avoir donné la chance formidable d’occuper
cette fonction.
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Introduction Pratiques Responsabilité Personnes et Répercussions

responsables environnementale culture socioéconomiques
——
Secteur de risque Risques potentiels Possibilités
Expérience client Un manque d’innovation pour répondre aux nouvelles Proposer des produits et services assortis d’'une expérience positive

attentes de la clientele, des produits et services complexes adaptée pourrait entrainer une hausse des revenus grace a une
ou déroutants, des délais de livraison non concurrentiels fidélisation accrue et a l'acquisition d’une nouvelle clientele.

ou un soutien a la clientéle commerciale inadéquat

pourraient entrainer une perte de clientéle et de revenus.

Ethique et conformité Un comportement contraire a I'éthique ou le non-respect  De bonnes pratiques et politiques de gouvernance, comme le Code
des lois et des réglements pourrait exposer la Société a de conduite, peuvent rehausser la marque et la réputation de
une intervention réglementaire, a des poursuites en justice Postes Canada, favoriser la confiance et la fidélisation de la clientéle, et
et a la perte de la confiance de la clientéle. améliorer I'expérience du personnel.

Accessibilité Le défaut de fournir a la population un accés aux Offrir a notre clientéle et a notre personnel des services et des espaces
services de Postes Canada ou le non-respect des lois de travail sécuritaires et accessibles pourrait accroitre leur satisfaction et
sur l'accessibilité pourrait entrainer une surveillance de ce fait avoir une incidence positive sur les revenus et la productivité.
réglementaire accrue et nuire a la perception de la
marque.

Ce qui précede est un échantillon des risques et des possibilités potentiels associés a certains de nos principaux enjeux ESG qui ont été identifiés dans notre évaluation de
limportance relative. Il ne s’agit donc pas d’une liste compléte. Une analyse plus détaillée des Risques et possibilités liés au climat est fournie plus loin dans le présent rapport.
Nous comptons réaliser une analyse plus approfondie des autres risques et possibilités liés au développement durable au cours de 2024, et possiblement les harmoniser avec
les normes de divulgation de la Fondation des Normes internationales d'information financiére (IFRS).

Des précisions sur les stratégies de gestion des risques et des possibilités attribuables a nos principaux enjeux ESG sont fournies dans les sections correspondantes du
présent rapport.
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Engagements, prix et marques de reconnaissance

En 2023, Postes Canada a continué de recevoir des prix et marques de reconnaissance faisant valoir ses mesures sur le plan du
développement durable et des criteres ESG.

Engagements en faveur du leadership ESG

Initiative Science Based Targets

Postes Canada fait partie d’un petit groupe dans le secteur du transport et de la logistique — actuellement moins de dix sociétés a I'échelle
mondiale — qui ont un objectif de carboneutralité approuvé par linitiative Science Based Targets (SBTi).

Défi carboneutre

Postes Canada est fiére de participer officiellement au Défi carboneutre lancé par le gouvernement du Canada le 26 aolt 2022. Il s’agit d’une
initiative volontaire qui invite les entreprises a élaborer et a mettre en ceuvre des plans crédibles et efficaces afin que leurs installations et
leurs activités deviennent carboneutres d’ici 2050.

Pacte mondial des Nations Unies

En 2023, Postes Canada a soumis sa premiére Communication sur le progrés aprés étre devenue signataire du Pacte mondial des Nations Unies,
réaffirmant ainsi son engagement a respecter et a promouvoir les droits de la personne universels, a adopter des pratiques de travail décentes,
a réduire son impact environnemental et a mettre en place de solides mécanismes de lutte contre la corruption.

Prix et marques de reconnaissance pour le leadership en matiére d’environnement et de responsabilité sociale

Meilleures entreprises responsables au Canada en 2023

Postes Canada a été nommeée I'une des meilleures entreprises responsables par Corporate Knights en 2023. Elle a obtenu des résultats dans le % n
o
~N

premier quartile pour, entre autres indicateurs clés, sa productivité du carbone, la diversité au sein de son équipe de direction et de son Conseil
d’administration et ses investissements liés au développement durable et a la pollution de Iair.

MEILLEURES ENTREPRISES RESPONSABLES

CDP

Postes Canada a regu pour sa soumission de 2023 sur les changements climatiques une cote A-, qui souligne son leadership concret sur les
enjeux climatiques; nous avions regu une cote B en 2022. Nous avons également obtenu une cote A au chapitre de 'engagement des
fournisseurs dans I'action pour le climat, par rapport a une cote de A- en 2022.
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Prix et marques de reconnaissance pour le leadership en matiére d’environnement et de responsabilité sociale (suite)

EcoVadis

Postes Canada a remporté une médaille d'or d’EcoVadis, se classant ainsi au 97¢ rang centile parmi les entreprises évaluées (soit une amélioration
par rapport au 84¢ rang centile en 2022). EcoVadis évalue le rendement des organisations en matiére de développement durable selon quatre
thémes : environnement, travail et droits de la personne, éthique et approvisionnement responsable.

Prix du Meilleurs milieux de travail

Postes Canada a été reconnue comme l'une des meilleures entreprises au Canada au chapitre du bien-étre au travail. Les prix Meilleurs milieux
de travail 2023 d’Indeed reconnaissent les entreprises qui s'efforcent d'offrir des milieux de travail favorisant les possibilités, la transparence
et le bien-étre.

Certification or de la Fondation Rick Hansen pour le Centre de traitement Albert-Jackson

En 2023, Postes Canada a recgu la certification or de la Fondation Rick Hansen pour les caractéristiques d’accessibilité incluses dans la conception
et la construction du Centre de traitement Albert-Jackson, notre installation de tri des colis la plus grande, la plus écologique et la plus rapide. ||
s'agit de notre deuxiéme immeuble a obtenir cette certification.

Championne de I'approvisionnement autochtone du Conseil canadien pour I'entreprise autochtone

Postes Canada a été nommée championne de l'approvisionnement autochtone par le Conseil canadien pour I'entreprise autochtone.

Prix de réalisation pour I'équité en emploi

En 2023, Postes Canada a été récompensée quatre fois dans le cadre des Prix de réalisation pour I'équité en emploi. Nous avons regu le prix
Champion de I'équité en matiére d’'emploi, le Prix soulignant 'engagement exceptionnel envers I'équité en matiere d’emploi, le Prix soulignant
linnovation et le prix de distinction sectorielle.

Union postale universelle

Postes Canada a obtenu la certification de sécurité Or + de I'Union postale universelle pour son Centre de traitement du Pacifique. Nous
détenons maintenant cette certification pour nos trois bureaux d’é¢change international (nos deux autres bureaux I'ont obtenue en 2022).

Le concours Les belles histoires de petites entreprises de Postes Canada a reqgu le prix TradePost de I'Union postale universelle en
reconnaissance de son apport aux petites entreprises.
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Nos objectifs Principales mesures en 2023

Favoriser une culture qui refléte les

valeurs communes du pays : confiance, ’

respect et contribution

Mise en place d’un forum sur le
Intégrer les meilleures pratiques ESG développement durable destiné a la
dans nos procédés et nos stratégies haute direction afin d’assurer une
d'affaires surveillance accrue de notre stratégie
ESG et de favoriser 'innovation

D’ici 2025, acheter 5 % de nos biens et
services aupreés de personnes ou
d’entreprises autochtones et augmenter
de 10 % par année nos dépenses aupres
de fournisseurs diversifiés et de PME

Mise a jour de notre Code de conduite
Approbation des libellés des nouvelles des fournisseurs, qui précise maintenant
politiques sur le développement que tous les fournisseurs doivent
durable et en matiére d’accessibilité respecter les droits de la personne et
par le Conseil d’administration n’avoir aucun recours au travail forcé ni
au travail des enfants
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