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Message de la présidente du Conseil 
d’administration 
Au cours des dernières années, les gens au pays se sont serré les coudes pour relever de 
grands défis. Ils se sont adaptés à la pandémie. Confrontés au réchauffement climatique, ils 
ont pris position en faveur de l’environnement et d’un avenir plus vert. Ils ont appuyé des 
communautés fortes qui célèbrent la diversité et l’inclusion. 

Alors que les besoins des gens changent, Postes Canada 
a la responsabilité importante d’être là pour eux. Nous 
comprenons le rôle que le service postal doit jouer pour 
aider à bâtir un Canada plus fort, plus écoresponsable, 
plus équitable et plus inclusif. Cette responsabilité que 
nous avons envers la population canadienne de répondre 
à ses besoins et à ses attentes continue de nous motiver 
à l’échelle de l’organisation. 

En 2022, le Conseil d’administration a approuvé un 
investissement d’un milliard de dollars dans le cadre 
du plan de carboneutralité de Postes Canada, ce qui 
nous a permis de prendre des mesures pour réduire les 
émissions et électrifier notre parc de véhicules. Le Conseil 
a également approuvé l’objectif climatique plus ambitieux 
de la Société, qui met Postes Canada sur la voie de la 
réduction des émissions de GES de portée 1 et 2 de 50 % 
d’ici 2030 pour l’atteinte de la carboneutralité d’ici 2050. 

Nous avons aussi continué à faire des investissements 
importants pour mieux servir la population. Postes Canada 
investit afin de rendre ses opérations plus écologiques et 
d’améliorer le service, la capacité et l’expérience client.

L’un des plus importants investissements de la Société 
dans le service et la capacité est la construction de son 
plus grand centre de traitement à ce jour. La superficie du 
Centre de traitement Albert-Jackson est de 585 000 pi2,  
ce qui équivaut à environ la taille de six terrains de 
football de la Ligue canadienne de football. Il a la capacité 
de traiter plus d’un million de colis par jour. 

Plus impressionnant encore, l’exploitation du Centre de 
traitement Albert-Jackson sera carboneutre. C’est le 
plus grand projet industriel au Canada certifié selon la 
Norme du bâtiment à carbone zéro (par l’entremise du 
Conseil du bâtiment durable du Canada). L’installation 
est une démonstration importante de l’engagement de 
Postes Canada à transformer l’entreprise et à atteindre la 
carboneutralité d’ici 2050.

La Société a continué de mettre l’accent sur sa principale 
priorité, qui est la santé, la sécurité et le bien-être de son 
personnel. En 2022, le Conseil a approuvé une nouvelle 
stratégie de sécurité routière quinquennale visant à 
améliorer le comportement des conducteurs. Comme 
vous allez le voir dans ce rapport, l’entreprise a également 
continué à prendre des mesures pour bâtir une Société 
canadienne des postes plus inclusive, équitable et 
diversifiée pour son personnel et ses collectivités. 

Au nom du Conseil d’administration, j’ai le plaisir 
de présenter au public canadien le Rapport sur le 
développement durable de cette année. J’aimerais 
remercier tous les membres du personnel de 
Postes Canada qui travaillent fort pour contribuer à 
bâtir un service postal plus écoresponsable et inclusif, et 
porteur d’un Canada plus fort. Alors que nous poursuivons 
ce travail important, je tiens aussi à remercier l’équipe de la 
haute direction pour son leadership dévoué. 

Postes Canada est là pour tout le monde au pays. Les 
gens peuvent compter sur nous pour continuer à investir 
dans notre transformation afin de mieux les servir et de 
répondre à leurs besoins en évolution.

Suromitra Sanatani, LL. B., IAS.A
Présidente du Conseil d’administration
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Discussion avec le président-directeur général et la vice-présidente, 
Critères environnementaux, sociaux et de gouvernance 
Postes Canada entreprend une transformation importante pour rendre le service postal  
plus écologique, plus responsable sur le plan social et mieux capable de servir la population  
canadienne à long terme. Ci-dessous, Doug Ettinger, président-directeur général de  
Postes Canada, et Carrie Chisholm, vice-présidente, Critères environnementaux, sociaux  
et de gouvernance (ESG), répondent à quelques questions au sujet de leur travail au cours  
de la dernière année et de leurs priorités. 

Quel est votre plan de transformation et pourquoi  
le mettre en œuvre maintenant? 

Doug : On a tous été témoins du boom du commerce en 
ligne qui s’est produit pendant la pandémie. Ces volumes 
de colis qui circulent au pays ne risquent pas de diminuer. 
En fait, on s’attend à ce qu’ils continuent de croître. 
Plus que jamais, la population canadienne a besoin de 
Postes Canada pour la livraison. On a donc amorcé en 
2021 une transformation complète dans le cadre de 
laquelle on investit considérablement dans l’entreprise.

Et on ne fait pas seulement des investissements dans 
le service et la capacité. On rend nos opérations plus 
écologiques et on investit pour être le genre de chef 
de file responsable auquel les gens s’attendent. Notre 
transformation est inspirée par notre nouvelle raison 
d’être, Porteurs d’un Canada plus fort, qui a pour piliers 
les facteurs ESG et l’environnement. 

Carrie : On s’engage à faire preuve de leadership en 
matière d’environnement et d’objectifs sociaux, ce qui est 
un pilier central de notre transformation. On va devenir 
un chef de file qui reflète les valeurs de la population 
canadienne en matière d’environnement, d’équité, de 
diversité et d’inclusion. On prend des mesures pour 
rebâtir les relations avec les communautés autochtones 
et appuyer la réconciliation. On cherche aussi à améliorer 
la santé, la sécurité et le bien-être de nos employés. C’est 
toujours notre priorité absolue.

Postes Canada est présente dans des milliers de 
collectivités à l’échelle du pays, et son empreinte 
nationale est importante. Vous vous êtes engagés à 
réaliser un objectif fondé sur la science afin d’atteindre 
la carboneutralité d’ici 2050. Comment allez-vous 
relever ce défi? 

Doug : C’est vrai, notre empreinte est énorme. On a 
l’un des plus grands parcs de véhicules au pays, le plus 
grand réseau de vente au détail au Canada et environ 
490 établissements et postes de facteurs d’un océan 
à l’autre. Notre plan de lutte contre les changements 
climatiques doit aborder nos opérations sous tous les 
angles, et nos efforts doivent correspondre à l’étendue 
de nos opérations. 

Carrie : On électrifie notre parc de véhicules, réhabilite 
nos immeubles, construit de nouveaux immeubles 
carboneutres, et on a recours à de l’énergie renouvelable 
pour nos biens immobiliers et nos opérations. On doit 
aussi tenir compte des émissions provenant de notre 
chaîne de valeur. Ce sont des émissions indirectes à 
l’extérieur de nos opérations, et elles seront l’un de nos 
plus grands défis. On est donc en train d’élaborer un plan 
détaillé pour réduire considérablement les émissions liées 
à nos fournisseurs de biens et de services, et aussi celles 
générées par les membres de notre personnel qui se 
déplacent ou qui voyagent pour affaires. 

Doug Ettinger
Président-directeur général de Postes Canada 

Carrie Chisholm
Vice-présidente, Critères environnementaux, 
sociaux et de gouvernance (ESG) 
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Que faut-il surveiller pour les prochaines années? 

Carrie : D’autres mesures seront prises pour aider nos 
employés et toute la population sur le plan de la santé et 
de la sécurité, de l’équité, de la diversité et de l’inclusion. 
Notre nouvelle stratégie de sécurité routière, notre plan 
d’accessibilité exhaustif et notre Charte contre le racisme 
et la discrimination en sont d’excellents exemples. Et 
vous continuerez de constater des progrès sur le plan 
environnemental. On va continuer d’avancer vers notre 
objectif de détourner des sites d’enfouissement au moins 
90 % des déchets d’ici 2030. L’électrification de notre 
parc de véhicules est un projet important qui devrait 
progresser rapidement. On s’est engagés à électrifier la 
moitié de notre parc de 14 000 véhicules d’ici 2030 et le 
parc complet d’ici 2040. 

Doug : On va maintenir notre élan. On va continuer à 
investir pour répondre aux besoins de la population du 
Canada. Ça veut dire qu’on va poursuivre l’amélioration 
de nos services. On va aussi chercher à être un leader sur 
lequel les gens peuvent compter et qui reflète les valeurs 
du pays. On s’engage à être un chef de file en matière de 
développement durable. En fait, la population canadienne 
s’attend à ce que son service postal joue un rôle de 
premier plan dans la transition du pays vers un avenir à 
faibles émissions de carbone. Et c’est une responsabilité 
que nous assumons. 

Suromitra Sanatani, présidente du Conseil d'administration de Postes Canada, Doug Ettinger, président-directeur général, et Sally Dam, 
directrice, Stratégie de livraison et projets
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Points saillants de 2022 en matière de critères 
environnementaux, sociaux et de gouvernance

Critères environnementaux

Action pour le climat
	• Au nombre des 150 

premières entreprises 
au monde (l’une des 
quatre seules au Canada) 
dont l’objectif de 
carboneutralité a été 
approuvé par l’initiative 
Science Based Targets

	• Diminution de 6 % des 
émissions de portées 1  
et 2 en 2022 par rapport 
à 2019

	• Diminution de 12 % de 
l’intensité des émissions  
de portée 1 et 2 (kt d’éq. 
CO

2
/milliard de dollars  

en revenus) par rapport  
à 2019

	• Publication de notre 
deuxième Rapport 
du Groupe de travail 
sur l’information 
financière relative aux 
changements climatiques

Zéro déchet
	• Réalisation de quatre 

projets pilotes zéro 
déchet au pays

	• Installation de 
172 fontaines sans 
contact pour le 
remplissage de  
bouteilles d’eau

	• 67 % des déchets 
détournés des sites 
d’enfouissement 

Critères sociaux

Accessibilité
	• Atteinte d’une accessibilité 

numérique de 88,8 % pour 
l’ensemble des produits 
numériques actifs

	• Certification or en matière 
d’accessibilité de la 
Fondation Rick Hansen 
décernée à l’immeuble B  
du siège social

	• Publication de  
notre premier Plan 
d’accessibilité

Réconciliation avec  
les autochtones
	• Un million de  

dollars investis dans 
l’amélioration et 
l’élargissement des  
services postaux offerts 
aux communautés 
autochtones et du Nord

Fondation communautaire
	• 1,3 million de dollars  

versés à 101 initiatives au 
pays depuis 2022

Équité, diversité  
et inclusion
	• Haute direction1 composée  

à 43,5 % de femmes, à  
22,6 % de personnes  
vivant avec un handicap et  
à 14,5 % de membres des 
minorités visibles

Formation et 
perfectionnement
	• 829 000 heures de  

formation offertes  
au personnel

Santé et sécurité
	• Baisse de 15 % de la 

fréquence des blessures 
entraînant des pertes  
de temps

1 � Y compris les directeurs généraux 
et les cadres supérieurs.

Critères de gouvernance

Activités 
	• 6,6 milliards d’articles 

de courrier, de colis  
et de messages

	• 7,2 milliards de dollars 
en revenus

Gouvernance 
d’entreprise
	• Conseil 

d’administration 
composé à 40 % de 
femmes et à 10 % 
de membres des 
minorités visibles

	• Mesures ESG 
représentant 25 % de 
la fiche de pointage 
de notre président-
directeur général et  
au moins 15 % des 
fiches de pointage des 
autre membres de la 
haute direction (postes 
de vice-présidence 
et de première vice-
présidence)

Investissement 
responsable
	• Investissement 

de 277 millions de 
dollars dans l’énergie 
renouvelable et le 
stockage d’énergie  
par l’entremise de la 
caisse de retraite de  
Postes Canada

Approvisionnement 
responsable
	• Plus de 900 millions 

de dollars dépensés 
auprès d’entreprises 
autochtones, 
appartenant à des 
personnes issues de 
la diversité, de petite 
ou moyenne taille, ou 
certifiées B Corp

Marques de reconnaissance

exceptional contributors to the clean economy
contributeurs exceptionnels à l'économie propre

exceptional contributors to the clean economy
contributeurs exceptionnels à l'économie propre

Les prix Clean16 et Clean50 
ont souligné le leadership 
environnemental de trois cadres 
de Postes Canada.

L’entreprise a été nommée leader  
du climat par CoreNet à la conférence 
canadienne de l’immobilier pour  
une deuxième année.

L’équipe du personnel et de la 
sécurité de Postes Canada a été 
nommée Équipe des RH de l’année 
aux Canadian HR Awards.

L’équipe Services de sécurité et d’enquête de 
Postes Canada a reçu le Prix du partenariat 
policier de 2022 pour sa contribution 
à la sécurité et au bien-être dans les 
communautés autochtones et du Nord.
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Stratégie basée 
sur les critères 
environnementaux, 
sociaux et de 
gouvernance
Nous croyons fermement que chaque 
personne, entreprise et collectivité d’ici 
mérite de s’épanouir et de prospérer. 

C’est l’essence de notre raison d’être, soit celle d’être 
porteurs d’un Canada plus fort. Celle-ci nous engage à 
faire preuve de leadership à l’égard d’enjeux clés auxquels 
le pays est confronté, les critères environnementaux, 
sociaux et de gouvernance (ESG) étant au cœur de notre 
plan de transformation. Au terme de consultations avec 
des parties prenantes internes et externes, nous nous 
sommes appuyés sur l’héritage que nous avons bâti 
au cours des 250 dernières années et avons officialisé 
notre engagement en adoptant une stratégie ESG, 
qui a été approuvée par le Conseil d’administration en 
novembre 2021. Elle comporte quatre grands piliers, qui 
représentent les secteurs dans lesquels Postes Canada 
peut avoir le plus de résultats.

Vision

Notre raison d’être : Porteurs d’un Canada plus fort
Nous sommes déterminés à jouer un rôle de premier plan afin de bâtir un Canada plus fort, plus inclusif et plus vert  

pour notre clientèle, nos collectivités et notre personnel.

Plan de transformation

Offrir un service sur 
lequel tous les Canadiens 

peuvent compter
Faire preuve de leadership 

sur les enjeux sociaux  
et environnementaux

Faire ce qu’il faut pour 
nos employés

Secteurs pr ior itaires

Engagement dans 
un avenir durable

Nous avons une responsabilité  
à l’égard des gens au pays :  

réduire notre empreinte 
écologique et assurer 

un avenir durable. Nous 
appuyons la transition vers 

une économie à faibles 
émissions de carbone grâce 

à un plan visant à réduire 
considérablement les 

émissions de gaz à effet de 
serre dans l’ensemble de 

notre réseau et à atteindre la 
carboneutralité d’ici 2050.

Équité, diversité et 
inclusion

La population s’attend à 
ce que Postes Canada soit 
un chef de file en matière 

d’équité et de diversité, qu’elle 
lutte contre le racisme et 
la discrimination, et qu’elle 

contribue à bâtir un pays plus 
inclusif. Nous avons à coeur de 
refléter la diversité du Canada 
dans tout ce que nous faisons. 
Cela fait partie intégrante de 
ce que nous sommes en tant 

qu’entreprise, de la façon dont 
nous exerçons nos activités 
et de notre vision de l’avenir. 
Nous sommes déterminés à 

offrir des espaces sécuritaires, 
accueillants et accessibles à 

tout le monde.

Réconciliation avec 
les Autochtones

Nous prenons des mesures 
concrètes pour renouveler 

nos relations avec les 
communautés autochtones et 
du Nord – qui ont longtemps 
été mal desservies – et pour 
jouer un rôle significatif dans  

le réconciliation.

Soutenir les petites 
entreprises et 

l’économie locale
Les petites et moyennes 
entreprises comptent sur 

Postes Canada pour les aider 
à joindre leur clientèle et 

favoriser leur croissance. Nous 
faisons des investissements 

importants dans notre réseau, 
nos produits, nos services et 
nos solutions pour appuyer 

leur réussite.
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Objectifs de développement durable des Nations Unies
Les Objectifs de développement durable (ODD), également nommés Objectifs mondiaux, ont été adoptés par les Nations Unies en 2015. Ils sont un appel mondial à agir pour 
éradiquer la pauvreté, protéger la planète et faire en sorte que tous les êtres humains vivent dans la paix et la prospérité d’ici 2030. Ces 17 objectifs sont interreliés – reconnaissant 
que les interventions dans un domaine affecteront les résultats dans d’autres et que le développement doit équilibrer les aspects sociaux, économiques et environnementaux.

Postes Canada a relevé les 10 objectifs par rapport auxquels elle peut avoir la plus grande incidence. Nos engagements et nos initiatives en matière d’ESG concordent avec ces 
objectifs afin d’illustrer clairement comment nous favorisons leur réalisation. Le tableau ci-dessous présente un aperçu des points saillants de notre contribution à ces objectifs. Nous 
avons inclus les icônes correspondantes aux endroits pertinents du présent rapport pour indiquer en quoi les mesures que nous prenons y sont liées. 

Objectif Cible(s) de l’ODD Notre contribution

Cible 
3.6

D’ici à 2030, diminuer de moitié à l’échelle 
mondiale le nombre de décès et de blessures dus 
à des accidents de la route.

En 2022, nous avons offert des séances d’orientation et de la formation d’appoint sur la sécurité 
routière à 11 200 membres du personnel à l’échelle du pays, y compris du soutien aux chefs d’équipe, 
des capsules info-sécurité, ainsi que des séances sur la façon sécuritaire de faire marche arrière avec 
un véhicule, la conduite préventive et les inspections. L’équipe Conduite sécuritaire et conformité 
a également déployé des campagnes de la Semaine de la sécurité routière dans trois régions. Ces 
initiatives mettaient l’accent sur l’utilisation sécuritaire du véhicule, la conduite préventive, l’inspection 
quotidienne du véhicule, la marche arrière et l’entretien du véhicule. De plus, nous avons mis en place 
une formation sur la prévention des collisions, offerte en ligne et en classe. Pour en savoir davantage 
à ce sujet, consultez la section Santé, sécurité et bien-être.

Cible 
4.2

D’ici à 2030, faire en sorte que toutes les filles 
et tous les garçons aient accès à des activités de 
développement et de soins de la petite enfance 
et à une éducation préscolaire de qualité qui les 
préparent à suivre un enseignement primaire.

La Fondation communautaire de Postes Canada appuie les initiatives qui visent à améliorer la vie 
des enfants et des jeunes des collectivités que nous servons. Depuis 2012, elle a versé 12,3 millions 
de dollars en subventions à 1 100 programmes à l’échelle du pays. Pour en apprendre davantage, 
consultez la section Fondation communautaire.

Cible 
4.5

D’ici à 2030, éliminer les inégalités entre les sexes 
dans le domaine de l’éducation et assurer l’égalité 
d’accès des personnes vulnérables, y compris les 
personnes handicapées, les autochtones et les 
enfants en situation vulnérable, à tous les niveaux 
d’enseignement et de formation professionnelle.

Les Prix de Postes Canada pour les Autochtones aux études soulignent le travail assidu et la 
détermination des membres des Premières Nations, des Métis et des Inuit qui ont quitté l’école 
pendant un an ou plus, mais qui sont de retour aux études depuis au moins un an. Pour obtenir plus 
de renseignements, consultez la section Favoriser la réconciliation avec les peuples autochtones.

En collaboration avec l’Association nationale des étudiant(e)s handicapé(e)s au niveau postsecondaire 
(NEADS), Postes Canada a également créé une bourse de 10 000 $ et deux occasions d’emploi 
d’été pour les étudiants vivant avec un handicap. Pour en savoir davantage, consultez la section 
L’accessibilité à Postes Canada.

Cible 
5.5 

Garantir la participation entière et effective 
des femmes et leur accès en toute égalité aux 
fonctions de direction à tous les niveaux de 
décision, dans la vie politique, économique 
et publique.

Nous sommes d’accord que l’équité salariale est un droit humain fondamental et que toute disparité 
salariale entre les sexes est inacceptable. Nous travaillons en étroite collaboration avec nos agents 
négociateurs et les représentants du personnel non syndiqué pour réaliser des progrès à l’égard de  
cette exigence importante. Pour obtenir plus de renseignements, consultez la section Équité, diversité  
et inclusion.
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Objectif Cible(s) de l’ODD Notre contribution

Cible 
7.2 

D’ici à 2030, accroître nettement la part 
de l’énergie renouvelable dans le bouquet 
énergétique mondial.

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec le gouvernement du Canada et les services 
publics provinciaux pour négocier des accords d’achat d’énergie appuyant la production d’énergie 
renouvelable dans les provinces dotées de réseaux électriques à forte intensité de carbone. Nous 
investissons également dans la production d'énergie renouvelable sur place. Pour en savoir plus, 
consultez la section Action pour le climat.

Cible 
8.5

D’ici à 2030, parvenir au plein emploi productif 
et garantir à toutes les femmes et à tous les 
hommes, y compris les jeunes et les personnes 
handicapées, un travail décent et un salaire égal 
pour un travail de valeur égale.

Nous nous engageons à fournir un environnement de travail sûr, inclusif et équitable à tous nos 
employés. En 2022, nous avons publié notre premier plan d’accessibilité, qui définit des actions 
concrètes pour éliminer les obstacles auxquels se heurtent les Canadiens qui utilisent nos produits et 
services et travaillent avec nous.

Nous avons également continué à faire progresser nos stratégies en matière de santé et de sécurité, 
ainsi que d’équité, de diversité et d’inclusion. 

Pour obtenir d’autres renseignements, consultez les sections suivantes : L’accessibilité à 
Postes Canada, Santé, sécurité et bien-être, Équité, diversité et inclusion, Relations du travail et 
Renforcer les collectivités canadiennes.

Cible 
8.8

Défendre les droits des travailleurs, promouvoir 
la sécurité sur le lieu de travail et assurer la 
protection de tous les travailleurs, y compris les 
migrants, en particulier les femmes, et ceux qui 
ont un emploi précaire.

Cible 
9.4

D’ici à 2030, moderniser l’infrastructure et adapter 
les industries afin de les rendre durables, par 
une utilisation plus rationnelle des ressources 
et un recours accru aux technologies et 
procédés industriels propres et respectueux de 
l’environnement, chaque pays agissant dans la 
mesure de ses moyens.

Par l’entremise de la caisse de retraite de Postes Canada, nous investissons dans dans des immeubles 
ayant une certification Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) ainsi que dans des 
projets d’énergie renouvelable et de stockage d’énergie. Nous nous efforçons également d’améliorer 
et de moderniser nos propres bâtiments et infrastructures afin de rendre nos installations moins 
polluantes et plus efficaces sur le plan énergétique. Pour en savoir plus, consultez les sections 
Investissement responsable et Action pour le climat. 

Cible 
10.2

D’ici à 2030, autonomiser toutes les personnes 
et favoriser leur intégration sociale, économique 
et politique, indépendamment de leur âge, de 
leur sexe, de leur handicap, de leur race, de leur 
appartenance ethnique, de leurs origines, de leur 
religion ou de leur statut économique ou autre.

La population canadienne s’attend à ce que nous offrions un milieu de travail sécuritaire et accueillant 
qui valorise et célèbre les différences et nous avons mis en place un Stratégie sur cinq ans sur l’équité 
et la diversité pour y parvenir. Nous avons également investi 1 million de dollars pour améliorer et 
étendre les services postaux aux communautés autochtones et nordiques. Pour en savoir davantage, 
consultez les sections Équité, diversité et inclusion et Favoriser la réconciliation avec les peuples 
autochtones.
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Objectif Cible(s) de l’ODD Notre contribution

Cible 
12.5

D’ici à 2030, réduire considérablement la 
production de déchets par la prévention,  
la réduction, le recyclage et la réutilisation.

Pour atteindre notre objectif de zéro déchet, nous prenons des mesures pour mieux comprendre 
les sources de déchets dans le cadre de nos activités. En 2022, nous avons terminé notre première 
mesure de référence des déchets dans certaines installations de notre réseau. Pour obtenir plus de 
renseignements, consultez la section sur l’Objectif zéro déchet.

Cible 
13.2

Incorporer des mesures relatives aux 
changements climatiques dans les politiques, les 
stratégies et la planification nationales.

À la demande de notre Conseil d’administration, en 2022, Postes Canada a renforcé son objectif 
scientifique en s’alignant sur un scénario de réchauffement de 1,5 °C. Pour tout savoir sur nos 
nouveaux objectifs et les progrès que nous avons réalisés en matière de réduction des émissions, 
consultez la section Action pour le climat.

Cible 
16.3

Promouvoir l’État de droit aux niveaux national et 
international et donner à tous accès à la justice 
dans des conditions d’égalité.

En 2022, nous avons finalisé notre nouveau Code de conduite, qui renforce des comportements et 
des actions cadrant avec nos valeurs. Notre Code de conduite encourage les gens à Postes Canada à 
se souvenir de leurs obligations envers la population du pays et envers leurs collègues, et à prendre 
des décisions qui reflètent nos valeurs communes. Il nous aide à nous assurer que nos actions et 
nos décisions sont éthiques et viables, et qu’elles répondent aux attentes de la population que nous 
servons. Pour obtenir plus de renseignements, consultez la section L’éthique et Postes Canada.

Cible 
16.5

Réduire nettement la corruption et la pratique 
des pots-de-vin sous toutes leurs formes.

Cible 
16.6

Mettre en place des institutions efficaces, 
responsables et transparentes à tous les niveaux.
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ODD

Favoriser la réconciliation  
avec les peuples autochtones 
Nous prenons des mesures concrètes pour renouveler notre relation avec les communautés 
autochtones et du Nord – qui ont longtemps été mal desservies – et pour jouer un rôle 
significatif dans la réconciliation.

Stratégie de réconciliation avec les communautés autochtones 
et du Nord
Nous avons élaboré une Stratégie de réconciliation avec les communautés autochtones et du Nord pour veiller à leurs 
intérêts et à ce que leurs droits uniques soient pris en compte dans le cadre de notre obligation de servir l’ensemble de 
la population canadienne. Ainsi, nous nous engageons à prendre des mesures dans quatre principaux domaines :

Améliorer les services 
postaux dans  
les communautés 
autochtones

Améliorer l ’embauche 
et le maintien 
en poste des 
autochtones

Établ ir  une pol it ique 
d’approvis ionnement 
auprès des 
autochtones

Soutenir  le bien-
être et la sécurité 
des communautés 
autochtones
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Améliorer les services postaux dans les 
communautés autochtones
Les communautés du Nord comptent sur Postes Canada 
pour livrer des articles généralement commandés en 
ligne. En recourant à une approche adaptée à chacune 
d’elles, nous voulons renforcer notre réseau de vente au 
détail dans les communautés autochtones et du Nord au 
cours des cinq prochaines années. De nouveaux bureaux 
de poste à service intégral ouvriront leurs portes dans 
certaines d’entre elles et nous enrichirons ou bonifierons 
les services existants dans d’autres.

Init iatives clés en 2022

	• Nous avons investi 1 million de dollars dans 
l’amélioration et l’élargissement des services postaux 
offerts aux communautés autochtones et du Nord en 
collaboration avec leurs chefs. 

	• Nous avons amélioré les services postaux dans huit 
communautés autochtones, notamment par l’émission 
de nouveaux codes postaux visant à valoriser l’identité 
et la communauté, l’amélioration des cases postales, et 
l’ajout de nouveaux emplacements à service intégral et 
de cueillette et de dépôt de colis. 

	• Nous avons ouvert trois bureaux de poste à service 
intégral dans des régions rurales (Première Nation de 
Christian Island, en Ontario, Première Nation dénée de 
Nahanni Butte, dans les Territoires du Nord-Ouest, et 
Première Nation de Sagamok, en Ontario) et annoncé 
l’ouverture d’un deuxième bureau de poste à Iqaluit, au 
Nunavut, en 2023.

	• Nous avons ouvert trois nouveaux carrefours 
communautaires à Membertou, en Nouvelle-Écosse, 
à Little Current, en Ontario, et à Fort Qu’Appelle, en 
Saskatchewan. Outre les produits et services postaux 
de base, qui varient selon l’emplacement, ces carrefours 

offrent à la clientèle un accès à des services sécuritaires 
de dépôt et de cueillette de colis, à des casiers à colis 
et à des services financiers. On y trouve également des 
bornes de recharge pour véhicules électriques et des 
services de soutien aux petites entreprises, notamment 
un répertoire des commerces locaux, la location de 
salles de réunions, des services d’impression et de 
déchiquetage sécurisés, ainsi que des ordinateurs 
publics pour les vidéoconférences.

	• Nous avons offert de la formation de sensibilisation à 
la culture autochtone au personnel de Postes Canada 
qui travaille à proximité du carrefour communautaire 
de Membertou. En 2023, elle sera étendue à des 
secteurs ciblés.

Améliorer l’embauche et le maintien en 
poste des Autochtones
En partenariat avec nos syndicats et les communautés 
autochtones, nous travaillons à améliorer la 
représentation des Autochtones au sein de notre 
effectif pour qu’il soit à l’image de notre pays et des 
communautés que nous servons. 

En 2020, nous avons collaboré avec nos agents 
négociateurs pour définir des mesures spéciales en 
matière d’équité qui sont conformes à la Loi sur l’équité 
en matière d’emploi et permettent de contourner les 
dispositions de la convention collective relatives à la 
dotation afin d’accroître la diversité à Postes Canada, en 
particulier notre représentation des Autochtones et des 
personnes vivant avec un handicap. 

En 2021, nous avons signé avec nos agents négociateurs 
quatre protocoles d’entente visant des mesures spéciales 
en matière d’équité. Chaque protocole est unique et 
reflète diverses exceptions dans les procédés de dotation 
d’une convention collective donnée. 

Nous élaborons également une stratégie ambitieuse de 
recrutement et de maintien en poste des Autochtones. 
En 2022, environ 2 200 membres du personnel de 
Postes Canada ont déclaré être Autochtones et nous 
aspirons à augmenter encore davantage ce nombre 
en offrant plus de possibilités d’emploi. Nous avons 
désigné de nouveaux postes pour les Autochtones 
dans plusieurs fonctions de Postes Canada, y compris 
l’Approvisionnement, les Finances, les Ressources 
humaines et la Sécurité. Nous demeurons déterminés 
à atteindre nos objectifs d’équité et à embaucher 
davantage de personnes autochtones. Plus précisément, 
nous souhaitons atteindre 80 % du taux de disponibilité 
sur le marché du travail canadien (DMTC) pour ce groupe 
d’ici 2026. 

En 2023, nous explorerons la possibilité de créer des 
postes permanents désignés pour les Autochtones, 
maximiserons le groupe-ressource d’employés 
autochtones et élargirons la collaboration avec nos 
partenaires syndicaux quant aux postes permanents 
destinés aux Autochtones.

Membres du personnel  s ’ identif iant comme 
Autochtones (%)

Catégorie %

Objectif pour 2022 2,9 %

Résultat de 2022 3,1 %
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Établir une politique d’approvisionnement 
auprès des Autochtones
En 2021, dans le cadre de la politique 
d’approvisionnement auprès des Autochtones, nous 
avons adopté un objectif d’achat de 5 % de nos biens 
et services auprès de fournisseurs ou de sous-traitants 
autochtones d’ici la fin de 2025 et, en 2022, nous avons 
pris plusieurs mesures afin d’atteindre cet objectif. 
Pour en savoir davantage, consultez la section sur 
L’approvisionnement responsable.

Soutenir le bien-être et la sécurité  
des communautés autochtones 
En collaboration avec les chefs des communautés et les 
forces de l’ordre locales, nous nous efforçons de servir les 
communautés autochtones et du Nord en toute sécurité. 
Nous prenons notamment des mesures pour réduire la 
quantité de marchandises inadmissibles qui y entrent par  
la poste, comme l’alcool et les drogues illicites. 

In it iat ives clés en 2022

	• Nous avons inspecté plus de 3 500 articles de courrier 
destinés à la livraison dans les communautés des 
Premières Nations et du Nord. Ces inspections nous 
ont permis de retirer de la circulation un nombre 
d’objets inadmissibles d’une valeur marchande estimée 
de 4,2 millions de dollars. 

	• Nous avons tenu 120 séances de sensibilisation 
auprès de parties prenantes, y compris les commis 
des postes, les chefs des communautés autochtones 
et les forces de l’ordre locales. L’équipe des Services 
de sécurité et d’enquête de Postes Canada a atteint 
son objectif de joindre 120 communautés en mettant 
l’accent sur la collaboration avec les communautés 
nordiques où la vente d’alcool est interdite, soit celles 
des Territoires du Nord-Ouest, du nord du Manitoba, 
du nord du Québec et du Nunavut. Au total, 42 de 
ces rencontres ont été menées en personne par des 
inspecteurs et inspectrices des postes qui ont assisté 
à des réunions communautaires ou avec les forces 
de l’ordre autochtones, et visité des bureaux de 
poste autochtones.

	• Nous avons offert une formation sur la sensibilisation 
aux enjeux autochtones à l’équipe des Services de 
sécurité et d’enquête.

	• L’Association canadienne des chefs de police dans 
la ville de Québec a décerné à Postes Canada le Prix 
du partenariat policier de 2022 pour son soutien aux 
forces de l’ordre et sa contribution à la sécurité et 
au bien-être dans les communautés autochtones et 
du Nord.

Prix pour les Autochtones  
aux études 
Afin de promouvoir les Prix pour les Autochtones 
aux études, Postes Canada collabore avec Indspire, 
un organisme de bienfaisance national autochtone 
enregistré qui investit dans l’éducation des Premières 
Nations, des Inuit et des Métis. 

Les Prix de Postes Canada pour les Autochtones aux 
études soulignent le travail assidu et la détermination des 
membres des Premières Nations, des Métis et des Inuit 
qui ont quitté l’école pendant un an ou plus, et qui sont 
de retour aux études depuis au moins un an.

Les prix sont remis chaque année à l’échelle du pays 
depuis 2004. En 2022, 25 Autochtones au pays ont reçu 
une bourse de 2 000 $ pour payer leurs études. 
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Collaboration 
internationale
Postes Canada s’efforce de faire preuve 
de leadership à l’égard de la responsabilité 
environnementale et sociale au-delà des 
frontières du pays. Notre équipe des 
Relations internationales travaille avec les 
administrations postales étrangères afin 
d’intégrer les initiatives environnementales, 
sociales et de gouvernance (ESG) à 
nos activités à l’extérieur du Canada et 
prend d’autres mesures pour appuyer et 
promouvoir le développement durable au 
sein de l’industrie postale mondiale. 

Par exemple, Postes Canada représente le Canada à 
l’Union postale universelle (UPU), où elle copréside 
(avec l’Égypte) le comité du Conseil d’administration de 
l’UPU responsable de la promotion de services postaux 
écoresponsables. Le comité est chargé de diriger les pays 
membres dans la mise en œuvre des initiatives à l’appui 
des objectifs de développement durable (ODD) des 
Nations Unies jusqu’en 2022-2025. 

En tant qu’exploitante postale désignée du Canada, 
Postes Canada appuie une résolution extrabudgétaire du 
Congrès de 2021 demandant une réduction des émissions 
de gaz à effet de serre dans le secteur postal mondial. 
Cela implique une contribution de 10 000 francs suisses 
(CHF) pour chacune des quatre années pour financer, avec 
d’autres pays membres aux vues similaires, des activités à 
l’appui de cet objectif.

Un résumé de certaines de nos initiatives internationales et 
de leur harmonisation avec les objectifs de développement 
durable des Nations Unies est présenté ci-dessous.

Initiative
Harmonisation  
avec les ODD

Recueillir des données pour l’établissement d’objectifs volontaires de réduction des émissions de 
gaz à effet de serre et d’utilisation de véhicules à faibles émissions et d’énergies renouvelables. 

•	 Postes Canada a fourni des données à l’outil international OSCAR (Online Solution for 
Carbon Analysis and Reporting), qui génère plusieurs indicateurs de rendement climatique.

 

Participer aux activités nécessaires à l’élaboration d’une politique sur l’égalité entre les sexes 
et l’habilitation des femmes dans le secteur postal.

•	 L’objectif est d’accroître la participation et la représentation des femmes dans les postes de 
direction et de prise de décision, conformément aux engagements en matière de politique 
étrangère féministe du gouvernement du Canada. 

Renouveler l’accord de coopération avec l’UNI Global Union (une fédération syndicale mondiale 
pour les secteurs des services dans 150 pays). 

•	 La convention renouvelée mettra l’accent sur la diversification des services postaux, la lutte 
contre les changements climatiques et l’égalité entre les sexes.

   

 

Collaborer avec des partenaires postaux bilatéraux pour mettre en place des pratiques 
d’échange durables grâce à des emballages et des palettes écologiques. 

Adhésion à des groupes 
postaux internationaux
Nous sommes membres de l’Union postale universelle 
(UPU), de l’Union postale des Amériques, de l’Espagne et 
du Portugal (UPAEP), du Kahala Post Group (KPG) et de 
l’International Post Corporation (IPC).
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Engagement 
et importance 
relative des parties 
intéressées
À titre de fournisseur de services postaux 
du Canada, Postes Canada est l’un des plus 
importants employeurs au pays, avec une 
présence dans des milliers de collectivités 
d’un océan à l’autre. Les gens veulent 
nous voir envisager notre responsabilité 
envers notre pays au-delà des services que 
nous offrons. 

Collaborer avec nos partenaires clés et comprendre les 
besoins et les attentes de la population canadienne est 
essentiel à la viabilité à long terme de notre entreprise. 
Vous trouverez à droite des exemples d’activités 
d’engagement auprès des parties intéressées et de 
la collectivité.

Engagement auprès des parties intéressées de Postes Canada

Personnel

Sondage annuel sur l’engagement  
des employés

Programme de reconnaissance du personnel

Communications régulières sur des enjeux 
importants, y compris la tenue de 40 Forums 
des leaders à l’échelle du pays

Notre toute première conférence virtuelle 
L’humain derrière la santé et la sécurité

Groupes-ressources d’employés axés sur la lutte 
contre le racisme, les peuples autochtones, 
les personnes vivant avec un handicap et la 
communauté LGBTQ2S+, entre autres

Clientèle

Mobilisation directe de la clientèle au moyen 
de réunions avec notre équipe des Ventes

Sondages réguliers auprès de la clientèle

Agents négociateurs

Réunions régulières du comité des relations 
avec les représentants syndicaux

Comités mixtes sur des questions essentielles 
comme la responsabilité environnementale et 
l’équité, la diversité et l’inclusion

Collaboration sur des initiatives d’amélioration 
du service à la clientèle

Fournisseurs

Sondage annuel auprès des fournisseurs

Orientation de l’engagement des 
fournisseurs au moyen de réunions avec 
notre équipe de l’approvisionnement sur 
divers enjeux, y compris les facteurs ESG

Gouvernement

Présentations d’orientation de Postes Canada 
à l’intention des membres du Parlement, 
incluant notamment des renseignements sur 
les initiatives et les objectifs ESG

Participation à des conférences municipales 
pour informer les municipalités des activités 
et des projets de Postes Canada, y compris 
les initiatives et objectifs ESG

Partenariat avec les ministères fédéraux 
et provinciaux pour établir des ententes 
d’achat d’électricité

Collaboration et consultation avec  
les gouvernements municipaux sur les 
initiatives ESG

Communautés

Appui de la Fondation communautaire de 
Postes Canada envers des organismes de 
bienfaisance reconnus, des programmes 
scolaires ou des initiatives locales venant en 
aide aux enfants et aux jeunes

Parrainage qui favorise l’inclusion des 
personnes vivant avec un handicap

Peuples autochtones

Séances de sensibilisation avec les leaders 
des communautés autochtones

Carrefours communautaires offrant une vaste 
gamme de services aux collectivités rurales, 
autochtones et du Nord mal desservies

Engagement direct avec les fournisseurs 
autochtones pour encourager la participation 
aux demandes de proposition de 
Postes Canada
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Enjeux environnementaux, 
sociaux et de gouvernance 
pertinents
En plus de nos activités régulières, nous mobilisons nos 
principales parties intéressées afin de déterminer leurs 
priorités ESG clés au moyen de notre processus d’évaluation 
de l’importance relative. Nous effectuons cette évaluation 
tous les deux ans pour nous assurer que nous continuons de 
répondre aux principales priorités de nos parties intéressées.

Notre dernière évaluation de l’importance relative a été menée 
en 2021 avant l’élaboration de notre stratégie ESG. Nous 
avons utilisé les normes de la Global Reporting Initiative (GRI) 
ainsi que les normes du Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB) propres à notre secteur pour définir les enjeux 
potentiellement pertinents pour Postes Canada. Nous avons 
également effectué une analyse comparative avec des pairs 
afin de comprendre notre liste d’enjeux prioritaires. Nous avons 
ensuite mené des sondages auprès des partenaires internes et 
externes et organisé des ateliers avec la haute direction afin de 
classer les enjeux en fonction des intérêts des partenaires et 
de l’incidence sur les activités. Les objectifs de ces démarches 
étaient i) de confirmer les enjeux que Postes Canada devrait 
prendre en compte dans sa stratégie de développement 
durable fondée sur les principes ESG, et ii) d’harmoniser les 
priorités en matière de développement durable à l’interne et 
avec les attentes des partenaires.

Nous avons fait appel aux parties intéressées suivantes dans 
le cadre de l’évaluation de l’importance relative : personnel, 
agents négociateurs, Conseil d’administration, clientèle 
commerciale, collectivités, clientèle, milieux financiers, 
gouvernements fédéral et provinciaux, partenaires et 
fournisseurs, et filiales. 

Après avoir analysé les résultats de notre évaluation de 
l’importance relative, nous avons regroupé les enjeux ESG 
les plus pressants en six catégories principales. Ces résultats 
nous ont aidés à décider sur quels aspects nous devrions 
concentrer notre stratégie ESG et nos rapports en fonction des 
répercussions sur les activités et des priorités des partenaires. 
Notre Rapport sur le développement durable fournit des 
détails sur la façon dont nous abordons ces enjeux clés.

Matrice de l’importance relative 
La grille d’importance relative de Postes Canada fournit un classement visuel des enjeux présélectionnés. La grille 
a été élaborée conformément à la norme GRI 101 : Principes généraux 2016. L’axe des X représente les enjeux sur 
lesquels Postes Canada a des répercussions importantes sur les plans économique, environnemental et social. 
L’axe des Y représente les enjeux qui ont le plus d’influence sur les évaluations et les décisions des partenaires de 
Postes Canada. Notre prochaine évaluation de l’importance relative sera effectuée au cours de l’été 2023.

Importance de l’influence de Postes Canada sur les plans économique, environnemental et social
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Gestion du risque

Petites et moyennes entreprises

Croissance rentable

Santé et bien-être

Produits et services durables

Santé et sécurité

Éthique et conformité

Accessibilité et inclusion

Émissions de gaz à effet de serre : 
Parc de véhicules

Satisfaction de la clientèle

Répercussions socioéconomiques

Technologie 
numérique

Livraison 
écoresponsable

Approvisionnement 
durable

Diversité et 
inclusion

Emballages écoresponsables

Consultation des parties prenantes
Fournisseurs responsables

Transparence et 
communication

Entreprises diversifiées

Gestion responsable de l’environnement Capital humain Satisfaction de la clientèle

Gestion responsableApprovisionnement responsableRépercussions socioéconomiques
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Enjeux clés du développement durable 

Enjeu pertinent Ce que nous faisons Lien avec les ODD

Gestion responsable de 
l’environnement

Plan d’action environnemental

Action pour le climat

Objectif zéro déchet

Livraison écoresponsable
   

Répercussions socioéconomiques Notre entreprise

Favoriser la réconciliation avec les peuples 
autochtones

L’accessibilité à Postes Canada

Investir dans la réussite des petites entreprises

Renforcer les collectivités canadiennes

Fondation communautaire

Collaboration internationale

     

Capital humain Santé, sécurité et bien-être

Équité, diversité et inclusion

Engagement du personnel

Acquisition et rétention des talents

Relations du travail
     

Approvisionnement durable Approvisionnement responsable
    

Satisfaction de la clientèle Protection de la vie privée

Accès à l’information

Sécurité du courrier
   

Gestion responsable Gouvernance d’entreprise

L’éthique et Postes Canada

Postes Canada en tant que société d’État

Langues officielles

Investissement responsable
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Engagements,  
prix et marques  
de reconnaissance
En 2022 et au début de 2023, le leadership  
de Postes Canada sur le plan du 
développement durable et des critères 
environnementaux, sociaux et de 
gouvernance a été mis de l’avant par divers 
engagements publics, ainsi que divers prix 
et reconnaissances.

Engagements en faveur du leadership sur le plan des cr itères 
environnementaux,  sociaux et de gouvernance

L’initiative Science Based Targets a approuvé l’objectif à court terme de Postes Canada de 
réduction des émissions conformément à une augmentation maximale de la température  
de 1,5 °C. Nous sommes l’une des 150 premières entreprises au monde à voir son objectif de  
carboneutralité approuvé.

Postes Canada est fière de participer officiellement au Défi carboneutre lancé par le 
gouvernement du Canada le 26 août 2022. Il s’agit d’une initiative volontaire qui invite les 
entreprises à élaborer et à mettre en œuvre des plans crédibles et efficaces afin que leurs 
installations et leurs activités deviennent carboneutres d’ici 2050.

En novembre 2022, Postes Canada est devenue signataire du Pacte mondial des Nations Unies, 
réaffirmant son engagement à respecter et à promouvoir les droits de la personne universels, à 
adopter des pratiques de travail décentes, à réduire son impact environnemental et à mettre en 
place de solides mécanismes de lutte contre la corruption.

Prix et marques de reconnaissance pour le leadership en matière de cl imat

Postes Canada a reçu les prix Clean16 et Clean50 du Delta Management Group pour sa 
contribution exceptionnelle à l’économie propre dans la catégorie de la fabrication et du 
transport. L’entreprise a été récompensée pour avoir été l’une des plus grandes sociétés 
canadiennes à se doter d’un plan exhaustif d’atteinte de la carboneutralité d’ici 2050, qu’elle a 
déjà commencé à mettre en œuvre.

Postes Canada figure au tableau de classement de carboneutralité de l’organisme Canadian 
Business for Social Responsibility (CBSR), qui souligne le travail des entreprises ayant des 
objectifs solides et crédibles en la matière.

Postes Canada a reçu pour sa soumission de 2022 sur les changements climatiques une cote B, 
qui souligne ses mesures coordonnées sur les enjeux climatiques et place la Société au-dessus 
de la moyenne nord-américaine, mondiale et sectorielle. Nous avons également obtenu une  
cote A au chapitre de l’engagement des fournisseurs dans l’action pour le climat, par rapport à 
une note de A- en 2021.

L’équipe des Biens immobiliers de Postes Canada a reçu le prix de leadership en matière de 
responsabilité sociale de l’entreprise dans la catégorie Changement climatique pour une deuxième 
année consécutive, lors du 11e gala annuel de remise de prix REmmy. Ces prix récompensent 
l’excellence en matière de leadership, d’innovation, de conception durable et de responsabilité 
sociale dans le domaine de l’immobilier d’entreprise et de la gestion du lieu de travail.

exceptional contributors to the clean economy
contributeurs exceptionnels à l'économie propre

exceptional contributors to the clean economy
contributeurs exceptionnels à l'économie propre
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Prix et marques de reconnaissance pour le leadership sur  
le plan des cr itères environnementaux,  sociaux et de gouvernance

Postes Canada a remporté une médaille d’argent d’EcoVadis, se classant ainsi au 84e rang 
centile parmi les entreprises évaluées (par rapport au 40e rang centile en 2021). EcoVadis 
évalue le rendement des organisations en matière de développement durable selon  
quatre thèmes : environnement, travail et droits de la personne, éthique et 
approvisionnement responsable.

L’équipe du personnel et de la sécurité de Postes Canada a remporté le prix Équipe des RH 
de l’année – Effectif de plus de 500 personnes des Canadian RH Awards. Ce prix d’approche 
collaborative récompense l’équipe qui a excellé au sein du service des Ressources humaines 
et dans l’ensemble de l’entreprise, en établissant des partenariats avec divers secteurs de 
l’organisation.

L’équipe Approvisionnement de Postes Canada a reçu le prix Programme de diversité des 
fournisseurs s’étant le plus amélioré remis par le Women Business Enterprises Council (WBE) 
Canada. Ce prix récompense une entreprise membre de WBE Canada qui a amélioré de façon 
distincte et descriptible son programme de diversité des fournisseurs.

Postes Canada a été nommée l’un des meilleurs employeurs de la région de la capitale 
nationale. Cette reconnaissance met à l’honneur les employeurs de la région d’Ottawa-Gatineau 
qui se démarquent dans leur secteur d’activité en offrant un endroit exceptionnel où travailler.

L’Association canadienne des chefs de police a décerné à Postes Canada le Prix du partenariat 
policier de 2022 pour sa contribution à la sécurité et au bien-être dans les communautés 
autochtones et du Nord. 

En 2022, Postes Canada a reçu la certification or de la Fondation Rick Hansen pour les 
caractéristiques d’accessibilité incluses dans les rénovations majeures de l’édifice B du 
siège social. 
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Gouvernance
Dans cette section :

Gouvernance 
d’entreprise

L’éthique et  
Postes Canada

Postes Canada en 
tant que société 
d’État

Langues officielles

Investissement 
responsable

Approvisionnement 
responsable
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ODD

Gouvernance d’entreprise 
Postes Canada est une société d’État fédérale qui rend compte au Parlement par 
l’intermédiaire de la ministre des Services publics et de l’Approvisionnement. Son 
unique actionnaire est le gouvernement du Canada. Par l’intermédiaire de notre conseil 
d’administration et de notre équipe de direction, nous nous nous engageons à maintenir 
des normes élevées de gouvernance d’entreprise qui nous permettent de prendre 
des décisions commerciales judicieuses et d’apporter une valeur durable à toutes nos 
parties prenantes.

À propos du Conseil d’administration
Le Conseil d’administration assure la surveillance et fournit des conseils au nom de l’actionnaire de la Société en ce 
qui a trait aux stratégies, aux plans d’affaires et aux activités connexes de Postes Canada. Il observe des règles et des 
règlements explicites énoncés dans la Loi sur la Société canadienne des postes, le Protocole du service postal canadien, 
notre Code de conduite et d’autres normes en vigueur.

Ses membres sont nommés par le gouverneur en conseil, c’est-à-dire le gouverneur général agissant selon l’avis du 
Conseil privé du Roi pour le Canada, représenté par le Cabinet. Les nominations sont recommandées au Cabinet par  
la ministre fédérale des Services publics et de l’Approvisionnement responsable de Postes Canada. Le processus  
de sélection est ouvert, transparent et fondé sur le mérite, et vise à attirer les candidatures de personnes qualifiées  
qui reflètent la population canadienne en ce qui a trait à la capacité linguistique, à la représentation régionale et à  
la diversité. 

La nomination des membres du Conseil à des comités se fait en fonction de plusieurs facteurs, y compris les titres 
professionnels et l’expérience, les intérêts personnels et le nombre actuel de membres. La présidente du Conseil et les 
membres déterminent ensemble la composition des comités. Des réaffectations des membres des comités peuvent 
également être effectuées. 

Conduite et conflits d’intérêts du Conseil
Pour gouverner la Société, les membres du Conseil doivent donner l’exemple, et incarner les valeurs et les 
comportements de l’entreprise. De plus, leurs actions sont régies par les Normes de conduite du Conseil 
d’administration, l’énoncé des valeurs et de la charte du Conseil d’administration et les règlements internes no 1 et no 2.

Les membres du Conseil doivent également respecter la Loi sur les conflits d’intérêts. Ils et elles doivent suivre des 
lignes directrices strictes et peuvent faire l’objet d’enquêtes publiques en cas d’infraction. À l’interne, les membres du 
Conseil ont l’obligation de mettre à jour leur Communication générale des intérêts dès qu’un changement est apporté 
et de confirmer son contenu chaque année. Ils et elles doivent se récuser de toute discussion ou décision qui pourrait 
les mettre en situation de conflit d’intérêts ou mener à une apparence de conflit d’intérêts.

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/normesconduite_fr.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/normesconduite_fr.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/2021-11-18_Enonce_valeurs_et_charte_conseil_administration_f.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/by-law_1_f_2022.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/reglementsept1988.pdf
https://laws-lois.justice.gc.ca/PDF/C-36.65.pdf
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Le Consei l  d ’administrat ion de Postes Canada et ses comités

Conseil d’administration : 
Présidente du Conseil : Suromitra Sanatani

Neuf personnes sur 10 sont indépendantes

Fonctions et responsabilités : 
	• Assure la surveillance et fournit des conseils au 

nom de l’actionnaire de la Société en ce qui a trait 
aux stratégies, aux plans d’affaires et aux activités 
connexes de Postes Canada. 

	• Tient la direction responsable du rendement  
de l’entreprise et de la réalisation de ses  
objectifs stratégiques. 

	• Fait preuve d’une diligence raisonnable à l’égard 
des initiatives stratégiques en matière de 
développement durable. 

	• Consulte régulièrement les intervenants. 
	• Examine les rapports de gestion sur les questions 

liées à la santé et à la sécurité, à l’accessibilité, au 
développement durable, et à l’équité, la diversité 
et l’inclusion.

90 %
d’indépendants

40 %
de femmes

10 %
de minorités 
visibles

Comité des relations du travail : 
Cinq membres

Fonctions et responsabilités : 
	• Fournit une surveillance et une orientation 

supplémentaires en ce qui a trait aux négociations 
des conventions collectives et aux questions 
connexes.

Comité des pensions : 
Quatre membres

Fonctions et responsabilités : 
	• Régime de retraite de Postes Canada 
	• Stratégies relatives au régime de retraite, y compris 

la stratégie de placement responsable
	• Responsabilités de la Société en tant que 

répondante du régime de retraite
	• Responsabilités de fiduciaire de la Société en  

tant qu’administratrice du régime de retraite
	• Décisions de placement et gestionnaires 

de placements

Comité des ressources humaines  
et de la rémunération : 
Quatre membres

Fonctions et responsabilités : 
	• Examine, produit des rapports et approuve ou 

fournit des recommandations au Conseil concernant 
les ressources humaines et la rémunération.

	• Les sujets comprennent, sans toutefois s’y limiter : 
les questions de santé et de sécurité, la relève 
de la direction, le recrutement, la rémunération, 
le perfectionnement, le maintien en poste, les 
propositions de rémunération du président-
directeur général, ainsi que d’autres politiques 
importantes en matière de ressources humaines.

	• Fournit une supervision et une orientation 
supplémentaires au Conseil en ce qui a trait aux 
aspects pertinents des facteurs ESG, comme 
l’équité, la diversité et l’inclusion, ainsi que 
la culture.

Comité sur les principes 
environnementaux, sociaux et  
de gouvernance (ESG) : 
Quatre membres

Fonctions et responsabilités : 
	• Examine les enjeux ESG, les plans et les stratégies, 

et fait des recommandations au Conseil sur des 
sujets ESG précis et sur leur intégration globale à 
l’échelle de la Société. 

	• Se concentre sur la gouvernance d’entreprise et 
favorise l’efficacité du Conseil.

	• Supervise les politiques, les programmes, les 
pratiques, les procédures et le rendement en ce qui 
a trait au développement durable de la Société. 

	• Approuve le Rapport sur le développement durable 
et les objectifs ESG, au besoin, y compris l’objectif 
de réduction des émissions de la Société fondé sur 
la science.

Comité de vérification : 
Cinq membres 

Fonctions et responsabilités : 
	• Renseignements financiers 
	• Systèmes de contrôles d’entreprise
	• Processus de vérification
	• Cadre de gestion du risque, protection de la vie 

privée et cybersécurité
	• Rendement financier de la Société par rapport  

à son plan d’entreprise
	• Harmonisation des investissements et des 

approvisionnements proposés avec la stratégie ESG

Renseignements en date du 23 mars 2023. 
Pour en savoir davantage sur la structure et la composition du Conseil, veuillez consulter notre page Gouvernance d’entreprise et les biographies des membres du Conseil d’administration. 
Toutes les personnes qui siègent aux comités sont indépendantes. Doug Ettinger, président-directeur général, n’est pas un membre indépendant du Conseil d’administration, mais il peut assister aux réunions des comités. 

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/notre-direction/gouvernance-dentreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/notre-direction/gouvernance-dentreprise/directeurs-biographies.page
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Gouvernance selon les critères 
environnementaux, sociaux et de gouvernance
Le Conseil d’administration de Postes Canada supervise la stratégie en matière 
de principes environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) de la Société 
par l’entremise de son Comité sur les principes environnementaux, sociaux et de 
gouvernance. Le Comité se concentre sur la gouvernance d’entreprise et oriente 
les priorités, le rendement et les politiques liés au développement durable de 
l’entreprise. Le Comité sur les principes ESG est composé de la présidente du Conseil 
d’administration et de trois administrateurs et administratrices. Il s’est réuni trois fois 
en 2022, et les questions liées au développement durable et au climat étaient à l’ordre 
du jour de toutes les réunions. Voici quelques exemples de points à l’ordre du jour en 
2022 : approbation du Rapport sur le développement durable de 2021, approbation de 
notre objectif de réduction des émissions fondé sur la science plus ambitieux cadrant 
avec un scénario de réchauffement de 1,5 °C, approbation du Plan d’accessibilité, 
examen de l’évaluation des critères ESG et des enjeux liés aux Autochtones.

À l’échelle de la Société, les questions ayant trait aux enjeux ESG et au 
développement durable relèvent de la première vice-présidente, Avocate-conseil 
générale et développement durable, qui relève directement du président-directeur 
général. La première vice-présidente, Avocate-conseil générale et développement 
durable est responsable de la stratégie et des initiatives ESG, ainsi que de l’évaluation 
et de la gestion des risques et des occasions liés au développement durable. La 
Société a mis en place des procédés pour évaluer et gérer les risques, les occasions, 
les programmes et les investissements liés au développement durable.

Notamment, la Société a créé en 2022 un nouveau poste de vice-présidence, Critères 
environnementaux, sociaux et de gouvernance. L’équipe du développement durable 
de l’entreprise et des critères environnementaux, sociaux et de gouvernance relève 
de la vice-présidente, Critères environnementaux, sociaux et de gouvernance, 
qui, à son tour, relève de la première vice-présidente, Avocate-conseil générale et 
développement durable. La vice-présidente, Critères environnementaux, sociaux et de 
gouvernance, supervise l’élaboration, l’intégration et la mise en œuvre de la stratégie 
ESG de l’entreprise. L’équipe du développement durable de l’entreprise et des critères 
environnementaux, sociaux et de gouvernance agit à titre de groupe de spécialistes 
de confiance qui conseillent divers groupes d’intérêt internes à Postes Canada afin 
de faciliter la gestion des questions environnementales, sociales et de gouvernance 
à l’échelle de l’entreprise. L’équipe présente régulièrement des rapports sur le 
rendement à la haute direction de Postes Canada et au Comité sur les principes ESG 
du Conseil d’administration.

Consei l  d’administrat ion de Postes Canada et comités

Comité sur les  
principes ESG du conseil 
d’administration

Examine les enjeux ESG (environnement, accessibilité, 
etc.), fournit une orientation en ce qui a trait aux plans 
et aux stratégies, et fait des recommandations au 
Conseil sur des sujets ESG précis et sur l’intégration 
globale à l’echelle de la Société.

Président-directeur 
général

Est responsable de tous les aspects des activités de 
l’entreprise, y compris l’approche de la direction en 
matière de principes ESG et de développement durable.

Première vice-présidente, 
Avocate-conseil générale 
et développement durable 

Est responsable de la stratégie et des initiatives ESG, 
ainsi que de l’évaluation et de la gestion des risques et 
des occasions liés au développement durable.

Vice-présidente, critères 
environnementaux, 
sociaux et de gouvernance

Supervise l’élaboration, l’intégration et la mise en oeuvre 
de la stratégie ESG de l’entreprise.

Équipe développement 
durable et critères 
environnementaux, 
sociaux et de gouvernance

Agit à titre de groupe consultatif expert en la matière 
auprès de divers groupes d’intérêt internes clés à 
Postes Canada afin de faciliter la gestion des questions 
environnementales, sociales et de gouvernance à l’échelle 
de l’entreprise.

Principaux groupes d’ intervenants internes :  Ressources humaines , 
Ventes ,  Marketing,  F inances ,  Opérations ,  etc.

Mettent en oeuvre des initiatives ESG à l’échelle de l’entreprise.
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Survei l lance des sujets c lés l iés au développement durable

Sujet clé lié au 
développement 
durable

Surveillance 
par le 
Conseil

Fréquence de l’examen  
par le Conseil

Plus haut niveau de 
responsabilité de gestion

Sujet lié à la 
rémunération 
des cadres1 Politiques et documents pertinents 

Gestion 
responsable de 
l’environnement

Complète Chaque trimestre à la réunion 
du Conseil d’administration 
et à chaque réunion du 
Comité sur les principes ESG 
(trois fois par année)

PDG (rapport du président  
au Conseil) 
Première vice-présidente, 
Avocate-conseil générale 
et développement durable 
(mises à jour au Comité sur les 
principes ESG)

Complète •	 Plan d’action environnemental
•	 Rapport du Groupe de travail sur l’information financière 

relative aux changements climatiques
•	 Politique environnementale

Répercussions 
économiques et sur 
les collectivités

Complète Chaque trimestre à la réunion 
du Conseil d’administration 
et à chaque réunion du 
Comité sur les principes ESG 
(trois fois par année)

PDG (rapport du président  
au Conseil)

Complète •	 Stratégie de réconciliation avec les communautés autochtones 
et du Nord

•	 Plan d’accessibilité

Capital humain Complète Chaque trimestre à la  
réunion du Conseil 
d’administration et à chaque 
réunion du Comité des 
ressources humaines et de  
la rémunération (trois fois 
par année)

PDG (rapport du président  
au Conseil)
Chef du personnel et de 
la sécurité (Comité des 
ressources humaines et de la 
rémunération)

Complète •	 Charte contre le racisme et la discrimination
•	 Plan d’accessibilité
•	 Politique d’égalité en matière d’emploi 
•	 Politique sur l’obligation de prendre des mesures d’adaptation
•	 Politique sur la santé et la sécurité
•	 Politique sur la prévention du harcèlement et de la violence  

en milieu de travail
•	 Politique sur la protection des renseignements personnels  

des employés

Approvisionnement 
durable

Complète À la demande du Comité sur 
les principes ESG

Chef des finances •	 Politique d’approvisionnement 
•	 Code de conduite du fournisseur

Satisfaction de la 
clientèle

Complète Chaque trimestre PDG (rapport du président  
au Conseil)
Chef de l’expérience client et 
du marketing

Complète •	 Politique de service à la clientèle

Gestion 
responsable

Complète Chaque trimestre Première vice-présidente, 
Avocate-conseil générale et 
développement durable

•	 Code de conduite
•	 Politique antifraude
•	 Politique sur les conflits d’intérêts
•	 Politique de divulgation d’actes répréhensibles 
•	 Politique de concurrence loyale

1 � En 2022, les mesures ESG intégrées aux fiches de pointage des cadres comprenaient ce qui suit : objectif de réduction des émissions de GES fondé sur la science; objectifs d’embauche en matière d’équité, de diversité 
et d’inclusion; mesures de santé et de sécurité; engagement du personnel; objectif annuel visant à ce que Postes Canada soit reconnue comme une entreprise écoresponsable par notre personnel. Ces mesures 
représentent 25 % de la fiche de pointage de notre PDG et au moins 15 % des fiches de pointage des personnes qui occupent des postes de vice-présidence et de première vice-présidence.

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/plan-daction-environnemental.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/developpement-durable/reconciliation-avec-les-autochtones.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/developpement-durable/reconciliation-avec-les-autochtones.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/developpement-durable/plan-accessibilite.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/n/charte-contre-le-racisme-et-la-discrimination.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/developpement-durable/plan-accessibilite.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/supplier_code_conduct-f.pdf
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/code_conduite_ethique_comm_fr.pdf
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L’éthique et Postes Canada 
Postes Canada est en pleine transformation. 
Notre raison d’être, Porteurs d’un Canada 
plus fort, nous positionne stratégiquement 
pour l’avenir en accordant la priorité aux 
besoins de la population canadienne. Pour 
réussir notre transformation, nous devons 
harmoniser nos politiques, nos pratiques 
et, surtout, nos comportements avec notre 
nouveau plan audacieux. Notre nouveau 
Code de conduite reflète ce changement de 
culture en favorisant des comportements et 
des actions qui cadrent avec nos valeurs. 

Mise à jour du Code de conduite 
En 2022, nous avons entrepris de renforcer notre culture 
d’entreprise. Nos valeurs et comportements actualisés 
ont été dévoilés dans le cadre de séances virtuelles et de 
40 Forums des leaders en personne, qui ont eu lieu dans 
15 villes à l’échelle du pays. Plus de 5 300 membres du 
personnel ont assisté aux Forums. Nos nouvelles valeurs 
(confiance, respect et contribution) et comportements 
(prendre des décisions, connaître la destination, 
contribuer pour les autres, contribuer au sentiment 
de fierté) visent à responsabiliser et à mobiliser notre 
personnel pour nous aider à bâtir un Canada plus fort. 

Notre nouveau Code de conduite, achevé en 2022, a 
été lancé à l’échelle de l’entreprise en 2023. Le Code de 
conduite aide notre personnel à traduire nos valeurs 
en comportements clairs et à les démontrer dans leurs 
décisions. Il encourage les gens à Postes Canada à se 
souvenir de leurs obligations envers la population du 
pays et envers leurs collègues, et à prendre des décisions 
qui reflètent nos valeurs communes.

Nous faisons preuve de transparence en rendant notre 
Code de conduite public. Il nous aide à nous assurer que 
nos actions et nos décisions sont éthiques et viables, 
et qu’elles répondent aux attentes de la population que 
nous servons.

Divulgation d’actes 
répréhensibles
Notre Code de conduite décrit les moyens traditionnels 
de signaler les actes contraires à l’éthique et encourage le 
personnel à dénoncer les actes répréhensibles graves au 
moyen du procédé de divulgation confidentielle de Postes 
Canada. Le signalement des comportements contraires à 
l’éthique aide à protéger notre personnel et l’organisation, 
et appuie notre nouvelle vision et la culture que nous visons. 

Nous nous attendons à ce que les membres du personnel 
qui sont au courant de manquements graves au Code de 
conduite les signalent immédiatement. Notre procédé 
confidentiel de divulgation d’actes répréhensibles assure 
à toute personne qui signale un acte répréhensible grave 
qu’elle n’a pas à craindre de représailles. Nous mènerons 
une enquête sur toutes les allégations signalant une 
infraction ou une inconduite grave, tout en préservant la 
confidentialité de l’information signalée et divulguée, et 
ce, dans la mesure où il est raisonnablement possible de le 
faire. En vertu de la Loi sur la protection des fonctionnaires 
divulgateurs d’actes répréhensibles, les membres du 
personnel qui signalent des infractions au Code sont 
protégés contre les représailles. Ils ont d’ailleurs la 
possibilité de faire un signalement anonyme. 

En 2022, après la mise à jour du Code de conduite, 
la politique et la procédure de divulgation d’actes 
répréhensibles ont fait l’objet d’un examen approfondi. La 
nouvelle Politique de divulgation d’actes répréhensibles 
fournit plus de précisions sur ce qui constitue un 
acte répréhensible et une conduite à signaler, définit 
les paramètres de soumission et de traitement des 
signalements, et énonce plus clairement les mesures de 

protection contre les représailles. Les membres du 
personnel peuvent soumettre un signalement en appelant 
la ligne de divulgation, par la poste ou en utilisant la 
plateforme confidentielle en ligne. 

Les signalements sont catégorisés en fonction de la 
conduite à signaler définie dans la Politique. Ceux qui 
ne répondent pas à la définition d’actes répréhensibles 
sont redirigés vers les fonctions internes appropriées aux 
fins d’examen, notamment aux Ressources humaines, 
aux Opérations, à l’équipe de vérification interne ou aux 
Services de sécurité et d’enquête. 

Résultats de 2022

293 signalements ont été reçus, dont 70 % ont été 
produits par l’entremise du portail en ligne
38 % des personnes ayant fait un signalement se sont 
identifiés

Signalements en l igne par catégorie 

Catégorie

Nombre 
de 
rapports

Violation des lois, des règlements, des 
politiques ou des procédures

110

Comportement contraire à l’éthique et 
conflit d’intérêts

88

Non défini/Divers 65

Vol, détournement ou fraude 6

Manipulation ou falsification de données ou 
de documents

15

Questions concernant la COVID-19 
(coronavirus)

9

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/code_conduite_ethique_comm_fr.pdf
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Droits de la personne
Tout le personnel suit une formation sur les droits de la 
personne, l’équité en matière d’emploi et les pratiques 
respectueuses en milieu de travail. Cette formation 
permet de mieux faire connaître les droits, les rôles et les 
responsabilités des gens qui travaillent à Postes Canada 
et favorise un milieu de travail respectueux. Si un 
membre du personnel a des préoccupations relatives aux 
droits de la personne, il peut les soulever par l’entremise 
de notre procédé de résolution interne ou auprès de la 
Commission des droits de la personne. Il peut également 
utiliser notre boîte de réception confidentielle portant 
sur la diversité en nous envoyant un courriel directement.

En 2023, nous créerons une trousse de formation sur 
les droits de la personne fondée sur les 13 motifs de 
discrimination énoncés par les Nations Unies, qui décrit  
les droits universels qui doivent être respectés.

Conflits d’intérêts
Tout le personnel de Postes Canada doit respecter 
la Politique sur les conflits d’intérêts de la Société. La 
Politique exige que les membres du personnel divulguent 
tout intérêt personnel, financier ou commercial qui 
pourrait porter atteinte ou sembler porter atteinte 
à leurs tâches à Postes Canada. La Politique leur 
interdit d’embaucher ou de superviser directement ou 
indirectement selon l’échelle hiérarchique leur famille 
immédiate ou toute personne avec qui ils entretiennent 
d’étroites relations. Chaque année, tous les membres 
du personnel doivent lire et confirmer qu’ils n’ont aucun 
conflit d’intérêts qui pourrait avoir une incidence sur leur 
capacité à agir dans l’intérêt supérieur de la Société.

Conformité et comportement 
concurrentiel
Nos normes d’éthique élevées et notre respect des lois 
et règlements applicables font partie de notre culture 
et de notre engagement à l’égard de l’intégrité. En 
2022, Postes Canada n’a reçu aucune décision de la 
cour ou du tribunal relativement à un comportement 
anticoncurrentiel, et aucune amende relative au non-
respect des lois et des règlements.

Timbre Aide à l’Ukraine
Consciente de la générosité de la population canadienne 
en temps de besoin, Postes Canada a émis en 2022 un 
timbre-poste philanthropique afin d’offrir à nos clients et 
aux collectionneurs l’occasion de soutenir les personnes 
touchées par la crise humanitaire résultant de l’invasion 
de l’Ukraine par la Russie. Les fonds recueillis grâce à 
l’achat de ce timbre seront distribués par l’entremise de 
la Fondation Canada-Ukraine. Le timbre met en valeur le 
tournesol, la fleur nationale de l’Ukraine, qui est devenu 
un symbole de paix et d’unité.

Plaintes en matière de droits de la personne

Catégorie 2020 2021 2022
Écart entre 2021  

et 2022 

Plaintes officielles liées aux droits de la personne 23 26 34 +31 %

Plaintes internes liées aux droits de la personne 155 85 47 -45 %

Plaintes préventives liées aux droits de la personne1 40 82 269 +228 %

Total 218 193 350 +81 %

1 � Les plaintes préventives liées aux droits de la personne ont augmenté en 2022 en raison de la pratique de la vaccination obligatoire contre la 
COVID-19.



Société canadienne des postes Rapport sur le développement durable 2022 30 

Introduction Gouvernance Environnement Société Transparence

ODD

Postes Canada en tant que société d’État
Comme il est indiqué dans les Principes directeurs qui sous-tendent la gestion des sociétés 
d’État du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, les sociétés d’État, notamment 
Postes Canada, servent la population dans un contexte commercial, jouissent de 
l’autonomie de gestion, mènent leurs activités en régime commercial et mènent leurs 
activités en étant assujetties aux mêmes règles que les entreprises privées. Postes Canada 
s’efforce continuellement d’équilibrer ces importants principes directeurs.

Postes Canada est également assujettie aux lois et aux règlements ainsi qu’au Protocole du service postal canadien. 
Ils définissent nos services, guident nos décisions et préservent nos normes élevées en matière de responsabilité 
d’entreprise. Nos services font aussi l’objet de vérifications régulières qui nous permettent de nous assurer que nous 
respectons nos obligations légales et notre engagement envers la population canadienne. Le Protocole veille à ce que 
les services postaux demeurent universels, abordables, fiables, pratiques et sécuritaires et qu’ils répondent aux besoins 
de toutes les personnes au pays. En outre, la Loi sur la Société canadienne des postes (la Loi) oblige Postes Canada à 
offrir un service postal de haute qualité qui répond aux besoins de la population, à exercer ses activités de manière 
sécuritaire et à être financièrement viable. 

Programmes de politique publique
La Loi oblige également Postes Canada à fournir certains programmes au nom du gouvernement du Canada. Cela 
comprend notre programme relatif au courrier du gouvernement et notre programme offrant l’affranchissement 
gratuit pour toute la documentation à l’usage des personnes aveugles ou malvoyantes. Les personnes ayant une 
déficience visuelle et les petites et grandes bibliothèques, y compris l’Institut national canadien pour les aveugles, 
utilisent ce service postal gratuit pour échanger des livres audio et d’autres documents au Canada et partout dans le 
monde. En 2022, nous avons livré plus de 730 000 articles utilisés par des personnes ayant une déficience visuelle.

Notre service de documents de bibliothèque offre des tarifs d’affranchissement réduits pour les documents de 
bibliothèque admissibles échangés entre une bibliothèque et ses usagers, y compris les prêts interbibliothèques. 
En 2022, près de 861 000 documents de bibliothèque ont été expédiés aux tarifs d’affranchissement réduits. 
Postes Canada ne reçoit ni crédit ni indemnisation de la part du gouvernement pour compenser ces tarifs 
d’affranchissement réduits.

Pendant la période des Fêtes, nous offrons également la livraison gratuite de lettres et de colis standard expédiés aux 
membres des Forces armées canadiennes en mission à l’étranger. Depuis la création de ce programme en 2006, nous 
avons livré près de 183 000 colis. Le programme comprend également la livraison gratuite des lettres aux familles 
des militaires.

En 2022, Postes Canada  
a livré plus de 

730 000 
articles
utilisés par des personnes  
aveugles ou malvoyantes.

Près de  
861 000  
envois 
de matériel de bibliothèque  
ont été expédiés aux tarifs  
d’affranchissement réduits en 2022.

Postes Canada a livré près de 

183 000  
colis
aux membres des Forces armées 
canadiennes depuis 2006.
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Langues officielles
En tant que société d’État qui sert fièrement l’ensemble de la population canadienne, nous 
voulons offrir des services et diffuser des communications de grande qualité dans les 
deux langues officielles. Nous nous efforçons également de favoriser un environnement 
de travail où les deux langues sont pleinement promues. De plus, nous avons mis en 
place de nombreuses initiatives pour appuyer le développement et l’épanouissement 
des communautés de langue officielle en situation minoritaire et encourager l’entière 
reconnaissance des deux langues officielles dans la société canadienne.

En 2022, dans le cadre de nos efforts visant à créer un milieu de travail inclusif et respectueux, nous avons mené un 
nouveau sondage sur la langue de travail auprès de notre personnel des régions bilingues. Notre objectif était de savoir  
si ces personnes estiment que leur environnement de travail est propice à l’utilisation des deux langues officielles et 
d’établir une base de référence de la culture entourant le bilinguisme. Les résultats nous aideront à cerner les obstacles  
et à élaborer des mesures de soutien appropriées pour nos gens en 2023.

Nous améliorons nos procédés et élaborons de nouvelles initiatives régulièrement pour renforcer la prise en compte 
des langues officielles à tous les niveaux de nos activités. En 2022, nous avons inclus une question sur le service dans 
les langues officielles dans les sondages destinés à la clientèle transmis par notre système Point de vente de détail dans 
nos bureaux de poste désignés bilingues. Nous avons amélioré notre service FlexiLivraison en ajoutant une fonction qui 
permet à la clientèle de sélectionner un bureau de poste préféré en fonction de ses désignations linguistiques. Nous 
avons également mis à jour notre politique régissant le choix des timbres-poste en ce qui a trait aux langues officielles.

Postes Canada continue de travailler avec des partenaires internes et externes en prévision du prochain exercice de 
révision de l’application du Règlement sur les langues officielles et de la mise en œuvre du Règlement modifiant le 
Règlement sur les langues officielles – communications avec le public et prestation des services. Ce nouveau cadre 
réglementaire entrera progressivement en vigueur au cours des prochaines années et devrait avoir une incidence 
importante sur le réseau de vente au détail de la Société.

Plaintes l iées aux langues off ic iel les

2020 2021 2022
Écart entre 2021 

et 2022

22 44 41 -7 %

Les plaintes par type

Informel

26

41

Formel

9

Intervention

4
Enquête

2
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Investissement responsable
Le Régime de pension agréé de la Société canadienne des postes intègre les facteurs 
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) à sa stratégie de placement, tout 
en continuant à mettre l’accent sur le rendement pour le personnel actif et à la retraite. 
Nous sommes d’avis que la création de valeur à long terme nécessite une gestion efficace 
des occasions et des risques environnementaux et sociaux, et qu’une bonne gouvernance 
permet d’obtenir de meilleurs rendements.

Stratégie de placement
Notre stratégie de placement intégrant les principes ESG repose sur quatre piliers :

Intégration 

Nous nous efforçons 
d’intégrer les principes 
ESG à notre stratégie 
de placement, à notre 
analyse et à notre 
processus décisionnel.

Engagement

Nous communiquons avec 
les entreprises au sujet 
des principes ESG et nous 
nous attendons à ce que 
nos gestionnaires d’actifs 
communiquent également 
avec elles.

Sensibi l isation 

Nous défendons les 
politiques et les pratiques 
qui favorisent un avenir 
plus durable et inclusif.

Investissement

Nous cherchons des 
occasions d’investir 
dans des solutions 
qui contribuent à 
l’amélioration des résultats 
à long terme en matière 
de développement 
durable.
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Nos deux grandes priorités stratégiques en ce qui a trait aux critères ESG sont l’action pour le climat, ainsi que l’équité, 
la diversité et l’inclusion. 

Notre posit ion et nos attentes

Priorité Position

Changements 
climatiques

Les changements climatiques représentent un risque systémique et important pour l’économie 
mondiale et l’humanité. L’inaction aura des conséquences désastreuses et généralisées, 
notamment pour les marchés financiers et les évaluations des actifs. Par conséquent, les 
considérations climatiques relatives aux risques physiques et aux risques de transition sont 
prises en compte dans notre stratégie de placement, nos activités de mobilisation et nos 
pratiques de vote.

En septembre 2021, le Comité des pensions a approuvé un engagement visant à appuyer 
l’objectif mondial de carboneutralité d’ici 2050. Nous continuons donc de travailler sur notre Plan 
d’action pour le climat pour la caisse de retraite et nous prévoyons le publier en 2023.

Nos efforts visent à pousser toutes les entreprises à avoir cette même ambition et à définir 
clairement des stratégies relatives au climat et à la transition qui permettront d’atteindre la 
carboneutralité d’ici 2050. Nous estimons que les objectifs climatiques doivent être établis selon 
des méthodes rigoureuses, comme le cadre de l’initiative Science Based Targets.

Équité, diversité 
et inclusion

À Postes Canada, nous favorisons l’équité, la diversité et l’inclusion à l’échelle de l’entreprise, 
ainsi que dans l’ensemble de notre portefeuille de placements. Nous croyons que la promotion 
de l’équité, de la diversité et de l’inclusion est non seulement la bonne chose à faire, mais aussi 
qu’elle peut être bénéfique sur le plan financier. 

À l’interne, nous cherchons à attirer et à soutenir des candidatures diversifiées à tous les niveaux 
de l’équipe et nous fournissons aux responsables de l’embauche des lignes directrices qui 
appuient cet objectif. En 2022, nous avons offert une formation de sensibilisation à la culture 
autochtone à notre personnel chargé des placements de la caisse de retraite, suivie d’une 
séance de récapitulation en équipe pour alimenter la discussion et appuyer l’engagement de 
Postes Canada à l’égard de la réconciliation avec les peuples autochtones.

À l’externe, nous nous attendons à ce que les sociétés publiques dans lesquelles nous 
investissons comptent au moins 40 % de femmes au sein de leur conseil d’administration. En 
ce qui concerne les sociétés publiques canadiennes et américaines, nous nous attendons à ce 
qu’au moins 20 % des membres de leur conseil d’administration répondent au critère de la 
diversité raciale ou ethnique. Nous comptons sur nos gestionnaires pour faire la promotion de 
l’équité, de la diversité et de l’inclusion dans leurs activités et pour divulguer leurs politiques, 
leurs stratégies et leurs objectifs en matière de diversité, ainsi que les progrès réalisés dans ce 
domaine. Nous sommes membres du groupe d’investisseurs du Club des 30 % et du Comité de 
la diversité et de l’inclusion de la REALpac.



https://www.osc.ca/sites/default/files/2022-02/com_20220211_51-107_ahmadi-lockridgek.pdf
https://www.osc.ca/sites/default/files/2022-02/com_20220211_51-107_ahmadi-lockridgek.pdf
https://www.osc.ca/sites/default/files/2022-02/com_20220211_51-107_ahmadi-lockridgek.pdf
https://www.osc.ca/sites/default/files/2022-02/com_20220211_51-107_ahmadi-lockridgek.pdf
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2022/08/2022-Global-Investor-Statement-.pdf
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2022/08/2022-Global-Investor-Statement-.pdf
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2022/08/2022-Global-Investor-Statement-.pdf
https://www.sec.gov/comments/s7-10-22/s71022-20131827-302272.pdf
https://www.sec.gov/comments/s7-10-22/s71022-20131827-302272.pdf
https://www.sec.gov/comments/s7-10-22/s71022-20131827-302272.pdf
https://www.sec.gov/comments/s7-10-22/s71022-20131827-302272.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
https://www.bci.ca/wp-content/uploads/2022/10/joint-canadian-investor-submission-to-the-eccc-consultation.pdf
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Approvisionnement responsable
Postes Canada fait l’achat d’environ 2,8 milliards de dollars en biens et services auprès 
de plus de 13 000 fournisseurs chaque année. Nous cherchons activement à créer une 
stratégie d’approvisionnement équitable qui offre des chances égales aux fournisseurs au 
Canada et partout dans le monde. 

Notre politique d’approvisionnement régit notre procédé et notre orientation. Elle décrit les principes directeurs 
à suivre pour respecter l’objectif de la Société : obtenir des biens et services de qualité en temps opportun, 
qui respectent les exigences et qui offrent des tarifs concurrentiels tout en tenant compte de facteurs liés à la 
responsabilité environnementale et sociale. La Politique souligne l’importance des politiques et des initiatives 
environnementales et sociales des fournisseurs, ainsi que le soutien aux entreprises appartenant à des Autochtones 
dans notre chaîne d’approvisionnement.

Notre approche
Nous favorisons et maintenons des normes élevées dans notre chaîne d’approvisionnement en appliquant des critères 
d’évaluation environnementale et sociale améliorés. 

	• Nous intégrons des critères environnementaux et liés à l’engagement des Autochtones à notre offre de produits 
et services. 

	• Nous intégrons les exigences ESG dans nos demandes de proposition, avec une considération supplémentaire pour 
soutenir les fournisseurs autochtones. 

	• Nous collaborons avec les fournisseurs pour évaluer et améliorer leur rendement en ce qui a trait aux objectifs en 
matière d’environnement, d’engagement des Autochtones, de gouvernance, de diversité et d’inclusion. 

	• Nous établissons des attentes liées à la diversité auprès de nos fournisseurs.

Notre Code de conduite du fournisseur fondé sur des principes énonce les attentes de Postes Canada en ce qui a trait 
à l’intégrité commerciale, aux pratiques commerciales responsables et au traitement responsable des personnes et 
de l’environnement d’un fournisseur. Le respect de ce Code de conduite est une exigence intégrée à tous les contrats 
conclus avec nos fournisseurs.

Conformité de 
100 % de nos 
fournisseurs
Tous les fournisseurs actifs respectent  
notre Code de conduite du fournisseur.

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/supplier_code_conduct-f.pdf
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Approvisionnement auprès des 
Autochtones
Nous continuons de prendre des mesures concrètes 
pour renouveler notre relation avec les communautés 
autochtones et du Nord. Nous cherchons notamment à 
accroître la représentation des entreprises appartenant à 
des Autochtones dans notre chaîne d’approvisionnement. 

Afin de réaliser des progrès à l’égard de cet objectif, 
notre Politique d’approvisionnement encourage la 
participation directe des entreprises appartenant à 
des Autochtones au processus d’approvisionnement 
de Postes Canada, ainsi que par l’entremise de sous-
traitants. Nous participons également à des associations 
de gens d’affaires et à des conseils impliquant des 
Autochtones, et nous avons mis en œuvre des 
programmes de formation axés sur trois domaines :

	• Formation du personnel d’approvisionnement 
sur les facteurs liés aux questions autochtones, 
évaluation de ces facteurs, possibilités pour les 
collectivités et compétences techniques en matière 
d’approvisionnement en ce qui a trait à l’engagement 
des Autochtones;

	• Formation à l’intention de la clientèle interne sur des 
méthodologies précises, influence de Postes Canada 

sur l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement et 
études de marché indiquant la présence et l’activité des 
entreprises autochtones dans le paysage commercial;

	• Formation à l’intention des entreprises appartenant à 
des Autochtones pour les aider à se familiariser avec les 
lois sur l’approvisionnement et les obligations liées aux 
traités commerciaux, en ce qui a trait aux activités de 
Postes Canada. 

In it iat ives clés en 2022 

	• Toutes les demandes de propositions comprenaient 
des points supplémentaires pour les entreprises 
appartenant à des Autochtones ou pour l’engagement 
à dépenser une partie de la valeur du contrat auprès de 
sous-traitants autochtones.

	• Nous avons communiqué avec des fournisseurs 
représentant 85 % de nos dépenses non liées aux 
autochtones afin de les encourager à faire appel à 
des sous-traitants et à des fournisseurs appartenant 
à des Autochtones pour répondre aux besoins en 
approvisionnement de Postes Canada.

	• Nous avons travaillé avec nos équipes des relations 
avec les Autochtones et le Nord et de transformation 
de la vente au détail pour appuyer la construction 
de trois centres communautaires desservant les 
communautés autochtones.

Notre objectif  :

Acheter 5 % de nos biens et services auprès de personnes ou d’entreprises 
autochtones d’ici 2025

Résultats – Approvis ionnement auprès des autochtones

Catégorie 2020 2021 2022
Objectif 

pour 2022
Objectif 

pour 2025 

% des dépenses admissibles auprès de 
fournisseurs autochtones 

1,9 % 2,1 % 3,1 % 2,7 % 5,0 %



https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/supplier_code_conduct-f.pdf
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Secteurs prioritaires de 2023
Nos priorités pour 2023 sont les suivantes :

	• Collaborer de près avec nos plus grands fournisseurs 
pour les encourager à faire approuver les objectifs 
fondés sur la science qu’ils se sont fixés. Nous 
comptons également travailler avec nos plus petits 
fournisseurs afin de promouvoir le nouveau parcours 
simplifié de l’initiative Science Based Targets (SBTi ) 
pour les petites et moyennes entreprises (PME).

	• Élaborer une politique officielle sur la diversité des 
fournisseurs avec des objectifs d’augmentation du 
nombre de fournisseurs et d’experts en la matière 
diversifiés, ainsi que des dépenses avec eux.

	• Élaborer une politique officielle d’approvisionnement 
accessible portant sur les procédés 
d’approvisionnement et l’inclusion de critères 
d’accessibilité lors de l’établissement des spécifications 
et de la sélection des produits et services.

	• Lancer une nouvelle page sur le site Web de la Société 
pour aider les PME et divers fournisseurs à vendre des 
biens et services à Postes Canada.

Adhésion à des associat ions et consei ls

Organisation Domaine(s) d’expertise
Accent sur la chaîne 
d’approvisionnement

Accent sur 
l’interne 
(emploi)

Conseil canadien pour 
l’entreprise autochtone

Autochtones

Conseil canadien des 
fournisseurs autochtones et 
membres de minorités 

Communautés autochtones  
et multiculturelles

Inclusive Workplace and 
Supply Council of Canada

Personnes vivant avec un handicap et 
anciens combattants

Women Business Enterprises 
Canada Council

Femmes

Chambre de commerce  
LGBT+ du Canada

LGBTQ2+

Sustainable Purchasing  
Leadership Council

Le Sustainable Purchasing Leadership 
Council est un organisme sans but lucratif 
qui appuie le leadership en matière d’achat 
afin d’améliorer la durabilité sociale, 
économique et environnementale.
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Environnement
Dans cette section :

Plan d’action 
environnemental

Action pour  
le climat

Objectif zéro 
déchet

Livraison 
écoresponsable

Mobilisation du 
personnel
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ODD

Plan d’action environnemental
Postes Canada et ses agents négociateurs sont déterminés à travailler ensemble pour 
assurer un avenir durable. Par l’entremise de notre comité mixte syndicats-Postes Canada 
sur l’environnement, nous avons créé conjointement le Plan d’action environnemental, qui 
établit les mesures prioritaires à court terme reposant sur quatre piliers : 

Action pour  
le c l imat

Nous soutenons la 
transition vers un avenir 
durable grâce à des 
réductions importantes 
des émissions de gaz à 
effet de serre à l’échelle 
de notre réseau.

Objectif  
zéro déchet

Viser l’objectif de 
zéro déchet dans nos 
opérations et éliminer 
progressivement les 
plastiques à usage unique.

Livraison 
écoresponsable

Transformer nos services 
de livraison pour 
répondre aux attentes 
environnementales 
grandissantes de 
notre clientèle et de la 
collectivité

Mobil isat ion  
du personnel

Nous mobiliserons les 
membres du personnel 
et leur donnerons 
les moyens d’agir en 
matière de responsabilité 
environnementale.

Le plan décrit 19 mesures qui nous aideront à faire progresser le développement durable à Postes Canada. Un résumé 
de nos progrès pour chacune des mesures du Plan d’action environnemental se trouve dans le tableau des progrès. Les 
détails sur nos réalisations de 2022 pour chacun de ces piliers sont fournis dans les sections suivantes : Action pour le 
climat, Objectif zéro déchet, Livraison écoresponsable et Mobilisation du personnel. En 2023, nous remplacerons le Plan 
par une stratégie de développement durable jusqu’en 2030.

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/doc/fr/anotresujet/plan-daction-environnemental.pdf
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Notre parcours vers une consommation carboneutre

67 %
des fournisseurs (par 
montants dépensés) 
et toutes les filiales se 
sont fixé un objectif 
fondé sur la science Élaboration d’une stratégie 

de réduction des émissions 
de portée 3 et d’un objectif 
absolu provisoire

Électrification du parc 
de véhicules

Ouverture du premier 
établissement carboneutre 
en 2023

Investissement dans des 
ententes d’achat d’électricité

Écologisation de nos 
immeubles (énergie 
renouvelable, changement 
du carburant et efficacité)

Référence

100 % 
électrification complète 
du parc de véhicules

En cours

En cours de développement

2019

La SCP établit un objectif 
nettement en dessous 
de 2˚C aligné sur les 
connaissances scientifiques
2021

La SCP établit un 
objectif aligné sur 
les connaissances 

de 1,5˚C et s’engage 
à atteindre la 

carboneutralité

2022

2025

-50 % des émissions
de portées 1 et 2 

50 % 
électrification de la moitié 
du parc de véhicules

2030

2040

Carboneutralité 
2050

Nos initiatives de décarbonisation

Objectif à court terme

Objectif à long terme

Postes Canada a mis 
de côté un milliard de 
dollars pour réduire 
les émissions et 
transformer son parc 
de véhicules.

Nos initiatives de décarbonisation

67 %
des fournisseurs (par 
montants dépensés) 
et toutes les filiales se 
sont fixé un objectif 
fondé sur la science Élaboration d’une stratégie 

de réduction des émissions 
de portée 3 et d’un objectif 
absolu provisoire

Électrification du parc 
de véhicules

Ouverture du premier 
établissement carboneutre 
en 2023

Investissement dans des 
ententes d’achat d’électricité

Écologisation de nos 
immeubles (énergie 
renouvelable, changement 
du carburant et efficacité)

Référence

100 % 
électrification complète 
du parc de véhicules

En cours

En cours de développement

2019

La SCP établit un objectif 
nettement en dessous 
de 2˚C aligné sur les 
connaissances scientifiques
2021

La SCP établit un 
objectif aligné sur 
les connaissances 

de 1,5˚C et s’engage 
à atteindre la 

carboneutralité

2022

2025

-50 % des émissions
de portées 1 et 2 

50 % 
électrification de la moitié 
du parc de véhicules

2030

2040

Carboneutralité 
2050

Nos initiatives de décarbonisation

Objectif à court terme

Objectif à long terme

67 %
des fournisseurs (par 
montants dépensés) 
et toutes les filiales se 
sont fixé un objectif 
fondé sur la science Élaboration d’une stratégie 

de réduction des émissions 
de portée 3 et d’un objectif 
absolu provisoire

Électrification du parc 
de véhicules

Ouverture du premier 
établissement carboneutre 
en 2023

Investissement dans des 
ententes d’achat d’électricité

Écologisation de nos 
immeubles (énergie 
renouvelable, changement 
du carburant et efficacité)

Référence

100 % 
électrification complète 
du parc de véhicules

En cours

En cours de développement

2019

La SCP établit un objectif 
nettement en dessous 
de 2˚C aligné sur les 
connaissances scientifiques
2021

La SCP établit un 
objectif aligné sur 
les connaissances 

de 1,5˚C et s’engage 
à atteindre la 

carboneutralité

2022

2025

-50 % des émissions
de portées 1 et 2 

50 % 
électrification de la moitié 
du parc de véhicules

2030

2040

Carboneutralité 
2050

Nos initiatives de décarbonisation

Objectif à court terme

Objectif à long terme

En cours

Électrification du parc 
de véhicules

Ouverture du premier
établissement carboneutre
en 2023

Investissement dans des
ententes d’achat d’électricité

Écologisation de nos
immeubles (énergie
renouvelable, changement
du carburant et efficacité)

En cours de développement

Élaboration d’une stratégie
de réduction des émissions
de portée 3 et d’un objectif
absolu provisoire
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Émissions de gaz à effet  
de serre 
Les principales sources de consommation d’énergie et 
d’émissions opérationnelles de Postes Canada (portées 1 
et 2) sont le carburant consommé par nos véhicules, le 
carburant utilisé dans nos installations (comme le gaz 
naturel et le mazout pour le chauffage) et l’électricité 
pour alimenter nos immeubles. Les principales sources 
d’émissions dans notre chaîne de valeur indirecte 
(portée 3) comprennent le transport et la distribution  
en amont, nos investissements (filiales) et les biens et 
services achetés. En 2022, Postes Canada a généré un  
total de 1 210 kt d’éq. CO

2
, avec des émissions de portée 3 

totalisant 89 % de ce total. 

Modifications à la méthodologie
Afin de produire des rapports sur les émissions de GES 
de plus en plus exacts et complets, nous avons modifié 
nos calculs :

	• Passage à une méthode comptable fondée sur le 
marché pour nos émissions de portée 2.

	• Intégration des données réelles sur la consommation 
de services publics pour les emplacements qui 
utilisaient auparavant des estimations fondées sur 
les dépenses.

	• Intégration des données sur les émissions réelles de 
nos fournisseurs, le cas échéant, à nos achats de biens 
et services, aux calculs des émissions de portée 3 des 
biens d’équipement et aux résultats rajustés de l’année 
précédente en fonction de l’inflation.

	• Intégration des estimations de production d’électricité 
en amont dans la catégorie des activités liées au 
carburant et à l’énergie.

	• Mise à jour de toutes les émissions liées au transport de 
portée 3 pour refléter les émissions du puits à la roue.

	• Mise à jour des émissions provenant des déchets 
générés par les opérations afin de tenir compte des 
données récentes provenant des vérifications sur les 
déchets effectuées en 2022.

	• Mise à jour des émissions provenant du traitement en 
fin de vie des produits vendus afin de tenir compte des 
données de référence sur l’emballage que nous avons 
recueillies en 2022 et des modifications apportées aux 
données historiques.

	• Mise à jour des émissions provenant de nos 
investissements afin d’inclure uniquement les émissions 
de portée 1 et 2. 

Dans la mesure du possible, des modifications ont été 
apportées à nos données d’inventaire des GES remontant 
jusqu’en 2019. Pour consulter nos données révisées, 
reportez-vous à notre complément de données ESG.

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/notre-entreprise/a-notre-sujet/developpement-durable/rapport-sur-la-responsabilite-entreprise.page
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